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国家税务总局剑河县税务局第一税务分局，现有14名工

作人员，35岁以下青年干部12人，占总数的85.71%，平均年龄

30岁，是一支年轻而富有朝气的队伍。作为基层纳税服务分

局，肩负着为全县4000多户纳税人和为剑河县人民办理涉税

业务、社保费、医保费缴纳等业务，是剑河县纳税缴费服务工

作的主力军。近年来，一分局紧紧围绕创建全国青年文明号

的总体目标，吸收借鉴先进单位的经验，把创建作为提升纳税

服务整体水平、推动纳税人缴费人满意度大幅提升的重要着

力点，结合工作实际，通过建立健全一整套制度，有计划、有措

施、有重点地开展工作。

强化教育培训，打造素质团队

一分局是直接与纳税人进行面对面、心与心交流的窗口，

队伍素质的高低直接影响着整个税务系统的形象和声誉。创

建青年文明号，需要每一位干部职工的真情投入，必须形成共

识，汇成合力，一分局领导坚持以提高干部队伍素质为基点，

加强队伍建设，以“夜校”“周末课堂”为载体，组织分局人员学

习习近平新时代中国特色社会主义思想、党的十九大、十九届

系列全会精神等，同时还坚持每季度开展一次党风廉政教育，

先后到黎平会议会址、麻江廉政教育基地开展廉政教育活动，

组织观看反腐倡廉录像教育片，抓住一分局廉政建设的重点、

热点问题，对干部员工进行廉政教育，做到警钟长鸣，进一步

筑牢了干部思想防线。疫情期间，为使干部教育学习不掉队，

一分局负责人变身“网络主播”，通过钉钉线上直播的方式对

分局人员进行培训，取得良好效果。同时，为提高窗口人员服

务质效，一分局还狠抓干部业务素质提升，通过定期开展周三

“夜校”业务培训、召开晨会、搭建钉钉网上课堂平台等措施，

开展多种形式的学习，由业务能力和系统操作能力较强的税

务干部兼任老师，切实做好“传帮带”“老带新”，确保前台人员

掌握最新业务知识点和操作流程，解决纳税服务过程中的各

类问题，带动整体素质的提升。

优化服务环境，树立良好形象

第一税务分局是税务部门为纳税人、缴费人等提供上门

申报、缴纳税费等涉税业务的主要场所，也是税务部门向社会

展示干部形象的重要窗口。2018年9月，剑河县政务中心搬

迁，作为剑河县政务中心搬迁规模最大、人员最多、设备最多

的部门，为确保搬迁工作不影响纳税人正常办理涉税业务，一

分局负责人从协调县政务中心、制定搬迁方案、应急预案、搬

迁公告和启动应急窗口等均亲力亲为，带领一分局全体人员

加班加点，连夜进行搬迁，在凌晨网络测试成功，在全县42个

部门中最先完成搬迁、最快铺开工作。搬迁完成后，合理设置

了办税区域，在醒目位置设置了意见箱、意见簿、举报投诉电

话、贵州税务监督举报直通车，并将办税服务厅人员及岗位职

责等公示上墙，主动接受纳税人的监督。

积极开展企业“暖心”服务活动，严格落实首问责任制、延

时服务制、一次性告知制、容缺办理制、苗汉双语服务等制度，

让纳税人宾至如归。

有一次，正值月底的最后一天，一企业办税人员冒着酷暑

从外省匆匆赶来预缴项目税款，刚到办税窗口时才发现未带

齐资料，公司又要求当月预缴，要不然会影响农民工工资发

放，回去拿资料已经来不及了，该人员急得手足无措。一分局

窗口人员在了解情况后为纳税人提供容缺办理服务，并告知

纳税人下次来预缴税款时补齐相关材料，为纳税人解了燃眉

之急，企业办税员感慨地竖起大拇指说：“如果每个税务部门

都像你们这样为纳税人着想，我们缴税也开心啊！”

提升服务质量，夯实创建基础

为使纳税人能够享受更加省时、省力、省心的办税新体

验，第一税务分局积极整合资源，完善办税服务厅考核管理制

度，从作风纪律和业务工作量等方面建立规范化、科学化的考

核机制，按月开展“纳税服务之星”评比，进一步提升办税服务

大厅工作质效，着力提升纳税服务质量，不断夯实创建基础。

“请您对我的服务进行评

价，谢谢”“你的服务我很满意，

态度好，业务熟，我给你一个非

常满意”。在一分局每一天都

重复着这样的对话，为全面落

实“好差评”制度，一分局在每

个税务窗口都张贴了二维码、

安装了评价器，纳税人办理完

业务后只需要用手机扫一扫或

者在评价器上点一点，便能对

窗口人员的服务做出评价。截

至目前，共获得90000余次的评价，基本满意及以上档次综合

得分9.875分，在全县42个窗口单位中排名第一。

一分局坚持推广“非接触式”办税模式，依托电子税务局、

手机APP、微信公众号等移动办税缴费平台，实现了网上申报

纳税、网上政策查询、网上缴纳社保费等多种功能。截至目

前，剑河县涉税事项全程网办率达到85%，通过“非接触式”发

票领用户次达2800余户次，绝大部分纳税人足不出户就可以

轻松办理涉税业务，多走网路少走马路已经成了剑河纳税人、

缴费人的首选办税方式。

延伸服务触角，拓宽创建舞台

积极拓展文明创建活动的内涵，延伸服务触角，不断拓展

青年文明号创建舞台。2020年新冠疫情发生后，一分局立即

组成团队对辖区内纳税人开展走访，宣传税收政策的同时重

点了解纳税人所需、所盼、所急，查找纳税服务薄弱环节，直击

制约服务水平问题，为企业出点子、想对策、解困难，搭起了税

企服务平台助力企业复工复产复销。 荣达木业有限公司是剑

河县复工较早的一批企业之一，但是缺人手缺原材料缺资金

等问题摆在了荣达木业面前。在得知该情况后走访团队主动

上门问需解决问题，通过税源贷为该企业提供200万元的低息

贷款、依托县人社局招工平台为该企业招工9人，解决了其人

员在岗不足、资金周转等困难。

一分局全体人员积极投身脱贫攻坚工作，致力在精准帮

扶上下功夫，进村入户逐一摸清了每家的具体情况，有针对

性地实行“一户一策”，除每月开展定期调查走访外，还在春

节、“七一”等重大节日深入开展走访慰问，政策宣讲，鼓励困

难群众提升内生动力，帮助发展扶贫产业项目，变“要我脱

贫”为“我要脱贫”，努力争取早日脱贫。至此对接的96名贫

困户已全部脱贫。

“火车跑得快，全靠车头带”，“一花独放不是春，万紫千红

春满园”。为了营造创建青年文明号的氛围，近年来，第一税

务分局持续深化青年文明号“两带头，双争创”活动，积极开展

“青年文明号创新创效创优活动”，先后投身“三创三树”“黔税

先锋”“文明单位”“巾帼文明岗”“红旗窗口”“全国青年文明

号”等创建活动中去。 2019年、2020年在该集体的牵头下，优

化营商环境第三方评估工作的纳税指标分别获得全省第一

名、第六名的好成绩，为剑河县的营商环境工作贡献税务力

量。第一税务分局连续多年获“省级青年文明号”称号，青年

文明号号长丁文强获贵州省税务系统“文明标兵”称号。

绽放青春活力 不忘“从税”初心
——剑河县税务局第一税务分局创建全国青年文明号纪实

○丁文强

经 研 究 决 定 ，凯 里 市 尚 艺 佳

装饰工程有限责任公司予以注销

（ 统 一 社 会 信 用 代 码 ：

91522601MA6DRPYG26)，自 公 告 之

日起45日内，望其相关债权债务人前

来我公司清算小组办理债权债务事

宜，逾期责任自负。

联系人：沈廷胜

联系电话：18085566582

凯里市尚艺佳装饰工程有限责任

公司

2021年3月4日

注销公告

黔东南金鼎恒贸易有限公司因土

地红线位置偏移，将《建设工程规划许

可证》（建字第 520000201105123 号）、

《建 设 用 地 规 划 许 可 证》（地 字 第

520000201104525号）声明作废。

黔东南金鼎恒贸易有限公司

2021年3月4日

声 明

我单位现有一批高速公路废旧波形板、立柱及附属设施拟进行处

理，目前存放于厦蓉、沪昆、三黎高速等沿线收费站站区，凡具有废旧物

资经营范围的企业或个人均可报名参与此次竞标，报名地点：凯里市舟

溪镇高速南收费站旁，报名时间：截至2021年3月9日17∶00，开标地点

及方式：凯里市舟溪镇高速南收费站旁进行现场报价。交易方式为：购

买方自行提取，人工、运输、过路费等相关费用由购买方自行承担。

特此公告

联系人：熊 峰18585188799

田启尧15286358864

0855-8255569

贵州高速公路集团有限公司

营运事业部凯里中心

2021年3月5日

公 告 ● 本 人 潘 平（ 身 份 证 号 码 ：
522622199110060510）不慎遗失贵州凯
地置业有限公司凯里恒大城10栋1101
号房《收据》1 张，票号：凯 2054890，特
声明作废。

2021年3月4日

●不慎遗失《从业资格证》（货运）1本，
身份证号码：522601198501226518，特
声明作废。

文忠德
2021年3月4日

●不慎遗失贵州瑞益石料有限公司公
章一枚，编码：5226016006119，特声明
作废。

贵州瑞益石料有限公司
2021年3月4日

●不慎遗失《从业资格证》（货运）1本，
身份证号码：522635197908300811，特
声明作废。

蔡洪智
2021年3月4日

●不慎遗失《从业资格证》（货运）1本，
身份证号码：522624198208124410，特
声明作废。

龙运璃
2021年3月4日

●不慎遗失《房屋预告登记证明》1本，
证号：201603780，房屋坐落：凯里市金
山大道虹祥东城里1栋15楼4号，特声
明作废。

潘世明
2021年3月4日

●不慎遗失《从业资格证》（货运）1本，
身份证号码：522724199401281813，特
声明作废。

梁仕前
2021年3月4日

●不慎遗失《从业资格证》（客、货运）
1 本 ， 身 份 证 号 码 ：
522601198809024832，特声明作废。

张安旭
2021年3月4日

●不慎遗失《食品经营许可证》副本，
许可证编号：JY15226270004519，特声
明作废。

天柱县杨氏副食批发部
2021年3月4日

●不慎遗失《食品经营许可证》副本，
许可证编号：JY15226270029534，特声
明作废。

天柱县悦客便利店
2021年3月4日

●不慎遗失《贵州省行政事业单位资
金往来结算收据》1本20张，票据号码：
000744321-000744340；《贵州省新型农
村合作医疗基金缴款专用收据》（第二
联）5 张 ，票 据 号 码 ：0002348041、
0002349134、0002350455、0002351515、
0002353394，特此声明作废。

榕江县平永镇财政所
2021年3月4日

●黎平黔爱家家政服务有限公司不
慎遗失印鉴章（公章、财务专用章）
各一枚，开户行：中国工商银行股份
有 限 公 司 黎 平 支 行 ，账 号 ：
2407054009200046122， 核 准 号 ：
J7142000335302，特声明作废。

黎平黔爱家家政服务有限公司
2021年3月4日

● 石 丽 芳 （ 身 份 证 号 码 ：
522633198501154025）不慎遗失贵州凯
地置业有限公司凯里恒大城恒大剧场
商铺-2024号房《购房收据》1张，收据
号：凯0107650，金额：70000元，特此声
明作废。

2021年3月4日

遗 失 声 明

本 人 宋 碧 芳（身 份 证 号 码 ：

522601196610040545），于 1995 年 6 月

参加凯里发电厂集资建房，分得福利

房一套，位于凯里市沿江路230号3栋

1单元4楼7号，于1999年办得房屋产

权证（房产证号：08540）。2000 年 11

月，本人再次参加单位集资建房，重

新分得福利房一套，并按规定将原

福利房（房产证号：08540）退还凯里

发电厂。现声明凯里市沿江路 230

号 3 栋 1 单元 4 楼 7 号（房产证号：

08540）不属于本人所有。

特此声明

宋碧芳

2021年3月4日

声 明

蒋星文：

本院受理的（2021）黔 2601 民初

382 号李从艳诉蒋星文民间借贷纠纷

一案，因被告蒋星文住址不详，现依法

向蒋星文公告送达本案的起诉状副本、

证据材料、应诉通知书、举证通知书、告

知合议庭成员通知书、开庭传票。自本

公告发出之日起，经过 60 日即视为送

达。提出答辩状及举证期限均为公告

期满后15日内。并定于举证期满后的

第3日上午9时00分（遇法定节假日顺

延）在本院二楼（4）号小法庭审判庭公

开开庭审理，逾期将依法缺席裁判。

凯里市人民法院

2021年3月4日

贵州省凯里市
人民法院公告

张 美：

本院受理的（2021）黔 2601 民初

550 号杨福林诉张美民间借贷纠纷一

案，因被告张美住址不详，现依法向张

美公告送达本案的起诉状副本、证据材

料、应诉通知书、举证通知书、告知合议

庭成员通知书、开庭传票。自本公告发

出之日起，经过 60 日即视为送达。提

出答辩状及举证期限均为公告期满后

15日内。并定于举证期满后的第3日

上午9时00分（遇法定节假日顺延）在

本院二楼（4）号小法庭审判庭公开开庭

审理，逾期将依法缺席裁判。

凯里市人民法院

2021年3月4日

贵州省凯里市
人民法院公告

吴昌国：
本院受理中国平安财产保险股份

有限公司黔东南中心支公司诉你与中
国太平洋财产保险股份有限公司黔东
南中心支公司以及第三人张丹丹追偿
权纠纷一案，现已终结审理。现依法向
你公告送达（2020）黔2601民初12420号
民事判决书。判决如下：一、被告中国
太平洋财产保险股份有限公司黔东南
中心支公司于本判决生效之日起十日
内向原告中国平安财产保险股份有限
公司黔东南中心支公司支付车辆维修
费2000元。二、被告吴昌国于本判决生
效之日起十日内向原告中国平安财产
保险股份有限公司黔东南中心支公司
支付车辆维修费17649元。如果未按本
判决指定的期间履行给付金钱义务，应
当依照《中华人民共和国民事诉讼法》
第二百五十三条规定，加倍支付迟延履
行期间的债务利息。案件受理费 292
元，由被告中国太平洋财产保险股份有
限公司黔东南中心支公司负担30元，被
告吴昌国负担262元。自本公告发出之
日起60日内来本院领取民事判决书，逾
期即视为送达。如不服本判决，可在判
决书送达之日起15日内向本院递交上
诉状，并按对方当事人的人数提交副
本。同时，在上诉期限内直接向上诉法
院预交上诉费，上诉于贵州省黔东南苗
族侗族自治州中级人民法院。逾期，本
判决则发生法律效力。

凯里市人民法院
2021年3月1日

贵州省凯里市
人民法院公告

国家税务总局剑河县税务局青年文明号集体获得“红旗窗口”称号

国家税务总局剑河县税务局青年
文明号深入帮扶村开展帮扶活动

国家税务总局剑河县税务局青年
文明号到摆尾小学开展志愿服务

国家税务总局剑河县税务局青年文明号
利用民族节日开展税收政策宣传


