
黔东南州住房公积金管理中心

大 事 记
●→1991年5月，上海市借鉴新加坡中央公积金制度，在全国率先

试行住房公积金制度。
●→1992年7月，贵州省制定了《贵阳市住房制度改革实施方案》，

试点推进住房公积金制度。
●→1999年4月3日，国务院颁布实施《住房公积金管理条例》（中

华人民共和国国务院令第262号）。
●→2002年8月12日，贵州省人民政府印发《关于进一步加强住房

公积金管理有关问题的通知》，调整、健全和完善住房公积金决策体系，
把住房公积金管理工作提高到一个新的水平。

●→2003年2月24日，经中共黔东南州委常委会议审议，同意成立
黔东南州住房公积金管理中心，规格为正县级事业单位。同年各县市相
继成立住房公积金管理部，规格为正科级事业单位。

●→2003年12月9日，黔东南州住房公积金管理委员会一届一次
（全委）扩大会议召开。会议审议并通过了对全州住房公积金管理的五
个重要文件：《黔东南州住房公积金管理委员会工作职责》《黔东南州住
房公积金管理委员会会议制度》《黔东南州住房公积金提取管理规则》
《黔东南州住房公积金缴存管理规则》《黔东南州住房公积金个人住房委
托贷款规则》。

●→2012年3月6日，15个县住房公积金管理机构及人员编制上划
为州住房公积金管理中心统一管理。

●→2013年2月17日，州人社局印发《关于复审核准州住房公积金
管理中心列入参照公务员法管理范围的通知》（黔东南人社局通〔2013〕
35号），同意黔东南州住房公积金管理中心列入参照公务员法管理范围。

●→2020年4月25日，中心搬迁入驻“市民之家”，办公及业务用房
使用面积达到3612.1 m2。黎平等12个县管理部迁入新业务用房，新增
业务用房5937.4m2、固定资产3299.2万元。

●→2021年3月11日，黔东南州住房公积金管理委员会第三届第
三次会议审议通过《黔东南州住房公积金归集管理办法》等七个管理办
法。通报“十三五”时期，归集总量、贷款总额、提取总量、增值收益四项
业务指标实现了翻番。

1991 年 5 月，一项重大改革举措在东方明珠——上

海呱呱落地，上海市人民政府借鉴新加坡经验，在全国

率先试行住房公积金制度。

随后，各省区相继跟进，迅猛发展。三十年磨砺，如

今已日益完善，持续不断的社会需求突显了制度的强大

生命力，现已成为人民群众安居乐业的重要保障。

2003 年 4 月，黔东南州住房公积金管理中心挂牌

成立。十八年来，我州公积金人始终坚持以人民为中

心，坚持习近平总书记“房住不炒”的要求，坚持“住有

所居，住更宜居”的理念，不负韶华，砥砺前行，帮助一

个个家庭住进新居，实现了万家团圆，安居乐业。“十三

五”期间，他们更是创造了四项业务指标翻一番的非凡

业绩。住房公积金制度在美丽的黔东南大地深入人

心，赢得群众赞誉声声。

在这些业绩的背后，在一个个家庭充满甜蜜笑脸的

背后，无不凝聚着他们的心血，定格着他们的风采，蕴藏

着一个个暖心和感恩的故事。

■ 住房公积金：圆了我的安居梦

今年 38 岁的杨秀娟，原来是施秉县城关镇户籍的

居民。2012 年，杨秀娟一家来到州府凯里，从事个体经

营，那时她非常渴望在凯里有一套属于自己的房子。

有一次，她听说个体户也可以通过公积金贷款买

房，于是她来到州住房公积金管理中心服务窗口咨询，

得知包括个体户、城镇居民、企业职工等在内，只要自己

缴纳，或者企业帮助缴纳公积金，都可以通过公积金贷

款买房。

2017 年，杨秀娟办理了开户手续，开始缴纳公积

金。2018 年，她通过公积金贷款，顺利买到了鑫鼎国际

一套110平方米的住房，终于圆了多年的住房梦。

住进位于 31 层的新房，杨秀娟一家对国家的公积

金政策充满感激，她说：“以前一直以为国家行政事业单

位职工才能享受公积金贷款，现在老百姓也可以享受，

感谢国家的好政策。”

杨秀娟告诉记者，公积金贷款的优势就是贷款利率

低，一年可以节省 6000 至 10000 元钱，这是一笔不小的

金额。

据统计，“十三五”期间，像杨秀娟一样通过公积金

提取、贷款买房的新市民就有 3184 户。多年来，我州住

房公积金制度覆盖范围明显扩大，缴存、发放贷款数额

大幅增加。

截至2020年底，全州实际缴存职工达到19.84万人，

缴存总额265.22亿元。2003年以来，中心累计支付缴存

职工利息 11.21 亿元。住房公积金累计提取 123.30 亿

元，其中住房消费提取占提取额的85.23%。累计发放公

积金贷款 209.36 亿元，占全州个人住房贷款市场的

36.43%。2020 年底，启动了住房公积金+商业贷款的组

合贷款模式，进一步扩大了受益面。

从 2003 年以来，为 8.20 万多户家庭节省购房利息

58.62亿元，支持职工个人购房的建筑面积达到902万平

方米。累计实现增值收益12.50亿元。

通过公积金买房，许多家庭实现了安居梦，开启了

新生活。

公积金归集科科长龚光菊说：“多年来，我州住房公

积金制度走过了试点、改革、发展三个时期，从手工记账

到‘双贯标’验收，从当初的200多平方米业务用房发展

到现在 9548 平方米，从上班职工缴存到新市民缴存，从

单一网点到现在的前台大委托和‘全程网办’，都是不断

自我突破的历程。”

一路走来，每一刻，都饱含着住房保障制度体系的

初衷。每一步，都承载着公积金人的使命。

■ 敬业在心：优质服务伴我行

在岑巩县管理部的服务窗口，常年挂着“服务之星”

和“红旗窗口”两块显眼的牌子，这是窗口工作人员周芹

和同事用执着和敬业收获的珍贵荣誉。

2011 年 6 月，周芹来到服务窗口工作，当时初来乍

到，一切都感到陌生，但是她非常虚心学习，在老同事的

精心带领下，她的业务能力很快提升，慢慢成为业务骨

干，并在这个岗位上一干就是十年。

十年窗口，对周芹来说的确是职业的考验，面对每

一件事，每一个人，她总是“细心、热心、耐心”，把办事

群众当贵人，能够一次办结的，尽快办好，绝不让群众

跑两次。

有时，也会遇到个别办事群众的误解，甚至刁难谩

骂，这时周芹总是特别冷静，用心解释，让群众心服口

服。同事这样对她评价：讲原则、有耐心，业务能力强，

特别关心同事！

由于工作认真，业绩突出，周芹被人社部、住建部授

予“先进个人”荣誉称号。

在全州 17 个管理部服务窗口，像周芹这样的工作

人员还有很多，他们不仅要做好窗口的服务工作，有时

为了方便群众，经常上门服务，把工作延伸到老百姓的

家里。

多年来，州住房公积金管理中心坚持用住房公积金

“小窗口”服务“大民生”，当好“住房公积金，圆您安居

梦”的践行者，持续深化放管服改革，为广大群众提供快

捷优质的服务。

为适应新时代工作的需要，他们全面打造“指尖上

的住房公积金服务”，建成网站、网厅、手机 app、微信公

众号、自助查询终端等“8+n”互联网服务平台，15.8万名

缴存职工通过服务平台，实现了信息查询、租房提取、离

职提取、贷款结清等多项住房公积金业务的全程网办和

跨省通办，满足了群众个性化的服务需求。

信息管理科负责人王伶俐告诉记者：“我们整合

12329 热线至 12345 热线，实行双号并行，对外提供 7 天

24小时不间断热线服务，热线办结率达100%，畅通了群

众诉求反映渠道，深化简流程、减要件，积极开办网厅缴

存业务，进一步压缩业务办理时限，优化了营商环境，信

息化服务水平迈上了新台阶。”

目前，中心进一步拓展业务办理网点，把业务办理

网点延伸到委托银行窗口，全州住房公积金服务网点达

42个，满足群众“多点可办、就近可办”的需求，建立“两

地三中心”数据灾备机制，信息化基础设施通过安全等

级保护三级认证，保障了缴存职工数据的信息安全。

■ 牢记嘱托：党建引领创品牌

精湛的业务，过硬的素质，优秀的团队，是提升工作

效率和创建服务品牌的关键。

为打造一支强有力的干部队伍，州住房公积金管理

中心领导班子以党建工作为引领，在党的组织建设和干

部学习培训方面下足力气，开展形式多样、内容丰富的

党建主题教育活动，狠抓思想政治建设，推进各项工作

全面发展。

近年来，通过党建引领，顺利完成全州公积金系统

15 个党支部的标准化、规范化建设，其中榕江县管理部

党支部被评为全州“2019 标准化规范化建设示范党支

部”“2019年度标准化党员活动室”。

住房公积金工作涉及千家万户，关系到广大群众的

切身利益。结合住房公积金工作特点，积极开展“四有

四化”党建品牌创建。2017 年，他们创建的“住房公积

金、圆您安居梦”党建品牌荣获中共黔东南州直属机关

工委第一批命名的党建品牌。2020年，通过全体干部职

工的共同努力，黔东南州住房公积金管理中心被评为

“全省精神文明建设工作先进单位”。

同时，通过落实“一岗双责”，建立常态化约谈机制，

创建“森林管护区”，2019年成立了中心机关党委和机关

纪委，健全和完善了党风廉政建设相关制度，充分发挥

党员干部的模范带头作用。

在干部队伍建设方面，不断优化干部结构，坚持正

确“选人用人”导向，持续激发干部职工干事创业的热

情，充分用好职务与职级并行政策，畅通干部晋升渠道，

全州公积金系统干部职工晋升职级共有 81 人，干部职

工轮岗交流46人，实现中层领导干部轮岗交流全覆盖。

通过党建引领和组织队伍建设，全面提高了干部队

伍的综合素质和履职能力，树立了住房公积金干部队伍

的良好形象，实现了“一单位一品牌、一支部一堡垒、一

党员一面旗”的工作目标。

■ 严格执法：他们一直在路上

2019 年的一天，执法稽核科的电话铃声突然响起，

负责人潘晓琳拿起了话筒，这是某县管理部帮助企业职

工转来的投诉电话。原来，这家企业因为经济纠纷，银

行账户被法院冻结，导致职工公积金无法缴纳，造成长

期拖欠，引起职工集体投诉。

接到投诉电话后，经过了解，被拖欠公积金的职工

多达55人，涉及人数多，社会影响大。于是执法人员与

法院进行沟通，启动联合办案模式，最后通过简易程序

及时结案，企业银行账户解冻，企业补缴拖欠55名职工

长达4年的住房公积金，总共金额141万元。

这是公积金执法的一个典型案例。除此之外，针对

单位不办理住房公积金缴存登记，或者不为职工办理住

房公积金账户设立手续的，公积金执法部门下达《住房

公积金催建催缴通知书》，限期整改，切实维护职工的合

法权益。

针对骗提骗贷住房公积金的违法行为，实行失信惩

戒。2016年以来，全州查处骗提骗贷案件200多件，追回

骗提骗贷资金1700多万元，14名使用虚假材料骗提骗贷

人员被公安机关行政拘留，6人被予以党政党纪处分。

同时，加强政务公开，全面推进决策、执行、管理、服

务、结果五公开，加强政策解读和平台建设，广泛宣传住

房公积金相关法律法规和政策知识。截至 2020 年底，

中心网站发布信息 340 篇，法律法规 21 件，部门文件 29

件，政策解读 15 件，微信公众号共发布信息 59 篇，关注

人数 12.4 万多人，文章阅读量 49.9 万次，转载次数 7687

次，取得了良好的宣传效果。

执法稽核科负责人潘晓琳在谈到执法工作时说：

“为提高执法水平，我们每年至少进行一次行政执法业

务知识的培训，目前中心 102 名干部取得了行政执法

证，执法力量得到明显增强。”

■ 脱贫攻坚：驻村帮扶的日子

在锦屏县偶里乡的寨霞村，有一位与众不同的“村

民”，白天，他和群众一起参加生产劳动。晚上，他深入

农户了解民情，他的到来，使寨霞村的村容寨貌和村级

经济发生了变化。他就是黔东南州住房公积金管理中

心派出的驻村干部、寨霞村第一书记邓吉华。

刚来驻村的时候，村里的人居环境不容乐观，邓吉

华就带领村民整治环境，着手危房改造，使寨霞村获得

了流动红旗。村里没有产业，邓吉华向中心汇报，中心

筹集16万元，帮扶寨霞村创办蛋鸡产业。那些日子，邓

吉华和村干们一起，整天围着饲料、技术、市场奔波。

2020年年底，63户贫困户终于实现了分红。

在大山的另一边，州住房公积金管理中心派出的榕

江县平江镇当鸠村第一书记李士军，同样通过带动群众

发展蛋鸡产业实现了分红，66户贫困户第一年就分到了

400多元的红利。

在中心的大力扶持下，李士军不但带动群众发展蛋

鸡养殖，他还带动村里的贫困户建成了66个卫生厕所，

把当鸠村整治成为干净整洁、环境优美的文明村寨。

几乎在同一时间，三穗县管理部派往武笔街道中坝

村驻村的网格员孟艳，却在蔬菜基地的农田里忙碌。

中坝村位于三穗县城郊区，产业基础较好。孟艳驻

村以后，为了带动群众做大农业产业，她和村“两委”一

起，组织土地流转，引进外地老板进来发展草莓产业，建

成了10多个草莓大棚，总面积50多亩。同时，引导群众

发展蔬菜产业，打造蔬菜基地。

“我现在正在组织农户移苗，这个时候是移栽的最

佳季节，我现在有点忙，等一下我再打过来。”接到记者

的电话采访，孟艳说了几句就匆匆挂了电话。

记者在采访中了解到，我州公积金系统联系帮扶的

贫困村共有 22 个，帮扶建档立卡贫困户 653 户 2741 人，

总共选派到乡镇和行政村真蹲实驻的干部共有 46 名。

同时明确 100 多名干部职工对以上建档立卡贫困户结

对帮扶。中心领导多次深入结对帮扶贫困村调研脱贫

攻坚工作，组织干部职工走访贫困户累计 4 万多人次，

组织干部职工向建档立卡贫困户发放慰问品慰问金共

计24.36万元。

据统计，中心累计帮助协调项目 58 个，协调项目资

金 337.65 万元，中心落实项目 26 个，落实资金 144.56 万

元，主要帮助贫困户发展蛋鸡养殖和蔬菜种植等产业。

2020 年 12 月，我州公积金系统联系帮扶的 22 个贫

困村 653 户 2741 人建档立卡贫困户全部清零，如期出

列，顺利通过了省级第三方贫困退出评估、省际脱贫攻

坚检查评估、国家脱贫攻坚成效考核。

同时，州公积金系统的帮扶工作，也得到各级党委

政府的充分肯定，先后 3 次获得县级“脱贫攻坚优秀单

位”称号。帮扶干部、驻村干部、第一书记获评黔东南州

“优秀结对帮扶干部”，丹寨县“优秀援丹干部”，榕江县

“优秀援榕干部”，天柱县“优秀援柱干部”，三穗县“脱贫

攻坚优秀网格员”，锦屏县“优秀第一书记”“脱贫攻坚优

秀共产党员”等荣誉。

荣誉无价，青春无悔。透过这些沉甸甸的荣誉，我们

看到的是他们忙碌的身影、前行的脚步和执着的信念。

闯关夺隘歌未央，赤浪扬帆已启航。值此建党

100 周年和“十四五”开局之年、乡村振兴起步之年，

站在历史的交汇点，全州公积金人将牢记嘱托，不忘

初心，以崭新的精神面貌持续推进住房公积金事业高

质量发展！
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风 雨 兼 程 三 十 载 只 为 圆 你 安 居 梦
—— 黔 东 南 州 住 房 公 积 金 事 业 高 质 量 发 展 巡 礼

○ 黔东南州融媒体中心记者龙文 通讯员杨昌华

专 题 报 道

州住房公积金管理中心工作人员正在为群众办理业务

州住房公积金管理中心发放的首笔组合贷款

落实资金帮扶贫困村发展产业

开展庆祝“七一”主题党日活动

在黎平会议会址开展党史学习教育 帮助贫困户抢收稻谷 带动帮扶村发展蛋鸡养殖深入田间指导贫困户发展林下经济 支持帮扶村贫困户发展肉兔产业


