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信息技术如何融入就诊全流程，成为撬动优
质服务的杠杆？上海市卫生健康委牵头于 2021
年 1 月组建“便捷就医服务”数字化转型工作专
班，目前选择 11 家市级医疗机构和 4 个区卫生健
康委开展试点，将于 6 月底完成此项工作，实现 7
个“便捷就医”重点推广场景，包括精准预约、智
能预问诊、互联互通互认、医疗付费“一件事”、电
子 病 历 卡 、查 询 核 酸 检 测 、智 慧 急 救 上 车 即 入
院。除了智慧急救上车即入院外，其他 6 个场景
将于今年年底实现全市全覆盖。（5 月 13 日《健康
报》）

社会在进步，技术在更新，“便捷就医”的内涵
也随之发生着变化。在过去，患者挂号方便一
些、看病和做检查排队的时间缩短一点、到医院
停车不再难、医保报销等少跑一点路、节假日或
下班时间也能够看门诊等，就可算是便捷。但信
息时代的“便捷就医”远不止于此，电子病历一码
携带、预约看病精准到分钟、翻开手机就能获得
名医的诊疗、掌上支付随时进行、检查结果随处
可查并相互认可、智能救护车成为“流动的医院”
等，这才称得上便捷。

上海市 7 个“便捷就医”重点推广场景，是信
息技术迅猛发展的产物，将给医疗带来无限可
能。抗疫期间，车载移动方舱 CT 机实现远距离
快速检查，这样的车载系统开到乡村，相当于医
院的大型设备和诊断团队也深入到了乡村；5G 解
决了网络延时等问题，可让偏远地区的患者接受
千里之外的专家亲手做的精细手术；健康码的内
容日益丰富，将来可以载入个人健康信息，当再
遇有人突发疾病倒地时，外人扫码就能为之提供
精准急救；AI 医生进入普通家庭、VR 场景运用于
互联网诊疗……医疗的便捷程度将远超想象，看
病难和看病贵也将因此得到缓解。

信息时代推广“便捷就医”，当然要以技术突
破为前提。完善电子印章、电子签名，电子处方
才能安全上线，开发更多智能医疗产品，才能让
互联网和人工智能叠加的好处充分发挥，只有发
展技术，“便捷就医”的内涵才能更加丰富。

但也要看到，光突破技术、不转变观念，“便捷
就医”的美好场景也难以变成现实。人工智能需
要大量的病历作为基础，需要病历电子化并最大
范围内实现共享；检查结果互认则以愿意共享本
院结果和认可他院结果为前提。但很多医院在
这些方面还做得很少，信息鸿沟或孤岛仍然广泛
存在。当检查结果互认、处方流转等都难以走进
现实时，其它医疗信息的互通互联，就更加无从
谈起，新时代“便捷就医”就成为无源之水、无本
之木。

突破技术相对容易，突破观念更加困难，这是
医疗信息化建设面临的现实。因此，新时代“便捷
就医”，不仅需要不断推进技术创新，更需要推动思
想变革，并通过优化管理来疏畅信息管道、打破信
息壁垒，让便捷高效的信息化医疗时代早日到来。

推广“便捷就医”技术和观念都需突破
○ 罗志华

本报讯（通讯员 杨正道）近日，雷山县永乐镇张某
莲的 13 岁儿子平某某因为玩手游，将张某莲银行卡里
的钱刷了 1 万余元。生活并不宽裕的张某莲整日以泪
洗面，不知道该怎么办。所幸在当地派出所民警的帮
助下挽回了部分损失。

4 月 27 日，雷山县永乐镇村民张某莲到银行取钱
时发现，自己的银行卡只剩 1 千多元，“我之前存有 1.3
万余元，最近没有取钱，是不是银行卡密码被盗了？”张
某莲赶紧向永乐派出所报警。

“这可是我养了两年的猪，卖后给儿子的学费和生
活费。”据张某莲介绍，她没有工作，在家看管儿子，生
活比较拮据。当时在银行工作人员的帮助下，调取了
银行卡明细账单，短短两个月，她的银行卡账号给深圳
某公司游戏账户转账 150 余次，共计 1 万余元。

账单上显示，从今年的 3 月 5 日至 4 月 22 日，她的银
行卡支出几百元、几十元、几元等金额不同数字出现。
民警看完消费明细，让张某莲带小孩来问问实情。

“去年疫情买部手机方便儿子听网课，手机绑定了
银行卡，但没开通消费短信提醒，没能及时发现这事
儿。”张某莲很是后悔。

张某莲去学校找到儿子平某某带到派出所，党员民
警询问平某某才得知，今年 3 月份以来，他一直都在玩
多款手机网络游戏。短短两个多月，平某某在游戏账
户内充值近 1 万元，这些钱全部用于购买虚拟商品。“儿
子平时用手机学习，结束后玩会手机游戏我也没太在
意。平时买东西总带着儿子去，没想到儿子能记住自
己的银行卡密码。”这让张某莲很吃惊。

4 月 27 日当天，民警接待求助的张某莲和哭着不愿
意见人的平某某，他玩网游是同学教的，“我们班好几
位同学都在玩这些游戏，看着他们角色不断提升，我也
想提升。我也不知道会刷妈妈那么多钱，只是想比同
学更厉害些就买了。”平某某说道。

民警拿着张某莲买给平某某的手机，打开手机屏幕
一看，上有很多种游戏，登录其中一个游戏的界面，里
面的虚拟商品琳琅满目，游戏内的角色、装扮、道具有
数百个。“网络游戏太坑人了，警察求求你们帮帮忙，看
能不能追回我的血汗钱，即使一部分也行。”张某莲恳
求道。

因平某某未满 13 岁系未成年人，民警通过游戏规
则说明找到客户联系电话，经过多次沟通协调，游戏公
司达成与张某莲一致协议，同意双方各自承担一部分
责任，民警立即帮助填写退款申请表，于 5 月 5 日游戏
公司将 3793.67 元退还给了张某莲。

5 月 8 日，张某莲为了对民警表示感谢，委托大女儿
印制了一面写着“为民服务暖人心、排忧解难似亲人”
的锦旗送到永乐派出所。

熊孩子游戏充值万余元
民警助其追回部分金额

本报讯（记者 王珺 樊琳 田如睿）
5 月 12 日，我州新一轮的新冠病毒疫苗
接种工作正式启动。

上午 9 点，记者来到黔东南州体育
馆大型临时疫苗接种点，看到数十位医
护人员正在为广大市民进行新冠病毒
疫苗接种。

该临时接种点一共设置了 11 个接
种台，预计每天接种5000人次。除此之
外，凯里地区的其他接种点也全部启
用，预计当天凯里市要接种 1 万到 2 万
人左右。

前来进行接种疫苗的市民们在志
愿者的引导下，有序扫码登记，分批进
入等候区。在等候区内，医护人员向接
种市民详细介绍接种注意事项和禁忌
事项，解答接种市民的疑问，随后进行
人员登记个人信息、签署知情同意书，
发放接种新冠病毒疫苗凭证。

为了方便群众享受便捷的新冠病
毒疫苗接种服务，降低接种点工作人员
工作量，减少在接种点的等待时间和人
员聚集，推出了新冠病毒疫苗接种网上
预建档服务，前来接种人员可通过微信
搜索公众号到“云豹智联”，输入个人信
息进行预建档，达接种点后出示“预登
记码”进行登记后便可进行接种。

市民杨大爷听说 60 岁以上老人都
可以打疫苗了，就掐着日子赶过来。正
在观察区的王奶奶对记者说，她已经快
80 岁了，打完之后也没什么不良反应，
国家的疫苗让人很放心。

在 丹 寨 县 民 族 体 育 馆 设 立 大 型
临时疫苗接种点，群众正在排队接种
疫苗。

市民潘朝菊是一名银行职员，因为
金融部门接触的人员比较多，为了自己
的生活安全和工作安全，也保证他人的

安全，她一直很关注疫苗的接种，知道
接种工作再次开始就立即赶来。

丹寨县卫生与健康局局长周世标
介绍，这一批疫苗上级下达（配送）给该
县5660（剂），体育馆的接种点是该县最
大的接种点，专门服务县城及周边的群
众接种。

截至目前，丹寨县已完成疫苗接种
18705剂，本次配送疫苗为5660剂，将在
近两天完成接种 1800 剂，全县共设有 8
个接种点。

在麻江县杏山中心卫生院疫苗接
种点，前来接种第二针新冠病毒疫苗的
群众井然有序。

自全民接种新冠病毒疫苗以来，麻
江县卫健系统深入开展“我为群众办实
事”活动，分阶段做好各类人群新冠病
毒疫苗接种工作，切实强化培训、优化
服务水平、强化医疗保障、确保接种安

全，受到群众好评。该县共设有 8 个固
定接种点及 1 个临时接种点，接种医务
工作者 379 名。截至 5 月 12 日，麻江县
完成疫苗接种13719人，18712剂次。

据了解，为方便广大居民享受便
捷的新冠病毒疫苗接种服务，减少接
种等待时间和人员聚集，我州新冠病
毒疫苗接种网上建档和网上预约已经
开通。我州疫苗接种点客服端有：“精
英天成”和“金卫信”两种，根据接种点
使用的客服端（详见接种机构信息名
单），可以选择相应的预约方式进行建
档和预约。

目前，全州已经接种 30 万人 45 万
剂次新冠病毒疫苗，其中凯里地区接种
6 万人 9 万多剂次疫苗，没有发生过任
何严重的接种异常反应，在此也呼吁
广大市民积极踊跃的来进行接种，为
疫情防控贡献自己的一份力量。

60岁以上老人可接种

我州开始新一轮新冠病毒疫苗接种工作

5 月 14 日，由州文体广电旅游局、州文

学艺术界联合会主办，州文联摄影家协

会、州非遗中心等承办的“黔东南民族文

化生态保护实验区首届文化遗产摄影展”

已布展完毕，将于 5 月 15 日至 23 日在美丽

的 丹 寨 万 达 小 镇 开 展 。 这 次 共 征 集 到

9354 幅（组）作品，经组织专家通过六轮筛

选评审，共产生 300 幅（组）获奖作品，其中

150 幅（组）反映黔东南文化遗产的优秀作

品在这次中国丹寨非遗文化周展出。

图为展出现场。

（黔东南州融媒体中心记者姚宁 摄）

本报讯（通讯员 吴振涛 姚
进忠）5 月 9 日 11 时，黎平县公安
局警犬技术中队接到该县局指挥
中心指令，平寨乡高绍村患有老
年 痴 呆 症 的 75 岁 老 人 杨 某 某
（女）离家走失已超过 43 小时，家
中亲友在她家附近的山上寻找了
两天，至今未寻到，亲属甚是着
急。老人由于年事已高，老人腿
脚不便，且患有老年痴呆症，走失
后自身安全难以得到保障，请派
出警犬帮助寻找。

情况紧急，警犬技术中队接
到指令后，民警石贵能、训导员潘
友驹迅速带领追踪犬“雷霆”前往
老人走失地点开展搜救工作。

在现场，民警以老人家中的衣
服作为嗅源，让警犬牢记气味，沿
平寨乡高绍村前后山和老人平时
活动的地域开展搜寻。山高林密，
天气炎热，搜索范围较大，时间紧
迫，给搜救工作带来了一定难度。

当天 16 时许，在警犬、民警、
家庭的共同努力下，经 5 个小时
上百里的寻找，最终在距离高绍
村 20 公里左右的平寨乡街上找
到老人。

因老人患有老年痴呆症，离
家已有 48 个小时，途中没有吃东
西补充体能，身体极度虚弱，所幸
老人没有肢体损伤，在为老人补
充体能之后，老人家属将其接回
高绍村的家中。

金杯银杯不如百姓的口碑。
多年来，黎平县公安局警犬技术
中队科学训导、刻苦训练，在侦查
破案、安检防爆、巡逻防控、搜救
群众等方面发挥了重大作用。今
年该中队以党史学习教育为契
机，立足工作岗位，深入开展我为
群众办实事实践活动，此次警犬
出动找回走失老人，是该中队办
实事的一个缩影，获得了群众的
好评。

黎平县：

警犬“雷霆”助力找回走失老人

日前，凯里市凯棠镇梅香苗乡锦绣手工刺绣合作社，绣娘们忙得不亦
乐乎，舞动着指尖上的一针一线，精心绣制党旗，作为献给建党 100 周年的
礼物。

“吃水不忘挖井人，我们苗乡锦绣手工刺绣合作社的绣娘们通过苗语
学习党史，进一步深切感受到党的恩情。大家决定运用苗族刺绣文化这一
独特形式，一针一线绣党旗，自觉听党话、跟党走。”刚从北京参加中国宋
庆龄基金会“女性幸福基金—指尖上的幸福”学习交流活动回来的梅香村
党支部书记顾兰花说道。

（通讯员 龙安浩 王婉兰 摄）

苗家绣娘感党恩
千针万线绣党旗

天柱三门塘，这个距离县城 40 公
里，位于清水江畔的村寨，过去因水路
交通发达而成为繁华重镇，曾被中国
博物馆学专家苏东海教授评价为贵州
的“小上海”。 三门塘辖区内景色迷
人，古树参天、拥有中西合璧的特色宗
祠建筑等，是北侗文化的标志性村寨
和当地有名的景点。

中国结、麒麟、时针、雄鹰、罗马柱，
三门塘是集多种元素为一体的建筑。
在天柱三门塘，灵动的鸟兽，欲飞的鲲
鹏雕刻在刘氏家祠的牌楼上，这座始建
于清代的建筑通过巧妙地将中国传统

居民建筑和西欧巴洛克式建筑相结合，
以其中西合璧的特色风格成为清水江
畔一道独特的风景线和当地的网红景
点，吸引不少游客前来观光打卡。

湖南游客诧异于建筑的古色古香，
第一次看到保存完好的建筑，激动不已，
表示下次还会来，还会介绍朋友来看。

刘氏宗祠原为纪念昭勇将军，为弘
扬刘氏家风而建，内部保留着宗祠原
貌，吸引着天南海北游客的同时，也成
为当地进行研学游活动的基地。记者
在采访时遇到龙雪梅和她的同事们。
她告诉记者自己是天柱县竹林镇的一

名小学老师，她和同事共 19 人选择前
往刘氏家祠，希望通过近距离看文物，
听讲解，学习优良家风，结合当地的实
际开展研学游活动，从身边事身边人的
故事中体验和学习优良家风。

三门塘已有 500 年历史，境内不仅
有刘氏家祠，王氏太原祠等特色宗祠，作
为侗族村寨，因过去水运繁华，还保留有
各种古碑、古树、古建筑、石板桥等遗迹，
大多建于清乾隆、嘉庆年间。从这些古
碑、宗祠、桥亭、民间歌谣可以看到少数
民族文化、荆楚文化、岭南文化等相互渗
透，仿若露天民俗博物馆。因此，三门塘

也成为北侗文化的标志性村寨和当地有
名的景点。来到天柱三门塘，沿着清水
江畔，吹着习习凉风，移步赏景，多元化
魅力正在吸引着八方游客。

天柱县文体广电旅游局党组成员文
廷胜说：“通过保护和挖掘宗祠文化、少
数民族文化、木商文化资源，我县将自然
生态与人文文化、历史文化、家风文化有
机结合，通过开展乡愁童趣、农耕体验、
研学情景剧、家风教育成人礼等活态展
示，弘扬和传承家风家训，着力把三门塘
建成集党史教育、廉政教育、家训文化、
研学活动为一体的爱国主义教育基地、
家风传习研学基地、廉政教育基地。”

天柱三门塘：清水江畔露天民俗博物馆
○ 黔东南州融媒体中心记者 王道东


