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两会议事厅·代表委员访谈

强旅游 擦亮锦绣黔东南的靓丽名片

余洪先代表：
力争走出一条农文旅融合的乡村振兴之路

○ 黔东南州融媒体中心记者 韦启悬

韦祖英代表：
让非遗产业在乡村振兴中释放活力

○ 黔东南州融媒体中心记者 余天英

文静代表：
不断提高旅游业队伍服务水平

○ 黔东南州融媒体中心记者 王道东

潘年景委员：
认真履职 助推旅游产业化发展

○ 黔东南州融媒体中心记者 陈雪村

王国春委员：
“非遗+旅游”助推旅游产业化高质量发展

○ 黔东南州融媒体中心记者 骆区卡

龙宇委员：
民族文化赋能旅游产业化

○ 黔东南州融媒体中心记者 聂蕾

过去五年，黔东南州旅游业实现提质发展，镇远古城成功创建 5A 级
景区，雷山成功创建国家全域旅游示范区，施秉列为全国森林旅游示范
县，全州累计接待游客 4.8 亿人次、旅游总收入 4200 亿元。

今后五年，我州将把旅游产业化作为推动高质量发展的重要支柱，推动

旅游业提质增效，全力做大做强旅游业，推动黔东南经济社会高质量发展。
旅游业是幸福产业、富民产业。旅游一业兴，市场百业旺。围绕“强

旅游 擦亮锦绣黔东南的靓丽名片”话题，黔东南州融媒体中心记者对州
人大代表和政协委员进行了专访。

“游客的需求五花八门，每天都有大量游客需要
咨询，从吃住行到游购娱。游客的差异化需求很多，
从年轻人到老年人，从本县到全国各地的游客。导游
是高智能的综合服务行业，要求有广博的知识和高超
的技能，传播知识信息，传递审美观念，要满足游客的
要求和愿望，作为旅游业的从业人员，从早上到深夜，
就算身心都很疲惫了，仍需要耐心细致地为每个客人
做好服务。”州人大代表文静说。

施秉县旅游资源丰富，有云台山、杉木河、黑冲景区
等旅游胜地。近年来施秉旅游快速发展，施秉县以红带
旅、以旅传红、红旅结合，充分挖掘红六军团黑冲战斗遗
址、鹅翅膀战斗遗址等红色资源，以国家长征文化公园
（施秉）建设点和全省红色美丽村庄试点建设为契机，通
过图片、实物或场景再现、人物故事展示等方式讲好红色
故事丰富旅游内涵。立足杉木河、云台山等优质资源，施
秉打造城市文旅新业态。开发避暑康养游、非遗研学游、
休闲观光游等旅游精品路线6条。施秉县氵舞 阳风情旅
行社三年来克服各种困难，共计接待游客20000人次咨询
和服务，其中2019年接待游客咨询和服务10000人次。

“旅游业服务的成败，我认为导游十分关键，导游
讲解服务是整个旅游服务活动过程中极为重要的一
个方面。导游需要做好途中讲解、景点讲解、自然景
观、人文景观、历史文物、民俗风情等的介绍。在带团
的讲解过程中，我认为一个好导游的讲解需要做到准
确、清楚、生动，不能胡编乱造、张冠李戴、信口开河，
绝不让游客有被蒙蔽、愚弄的感觉，不能引起游客的
反感、责备和投诉。”文静说。

文静认为，发展旅游就需要大力开展旅游培训，
通过培训提高从业人员的导游知识、导游业务，通过
培训历史地理、政策法规等知识，使得导游了解有关
景点民族风情，提高导游和讲解员业务水平，不断提
高旅游业队伍的服务水平。

文静说，导游要善于制造娱乐气氛，娱乐是调和剂，是
创造旅游团队和谐气氛的重要手段，生动形象、幽默风趣、
妙趣横生的娱乐讲解能够创造出美的意境，可调整旅游者
乐观的心态、欢乐的情绪、浓郁的游兴，创造的是一种和谐、
欢乐、积极、高昂团队气氛，给人以一种美的享受，通过每次
的带团讲解，都得到广大游客的认同和赞许。

“作为苗绣非遗传承人，我深知一个人的力量有
限，作为一名人大代表，我更加知道责任重大。”1 月 7
日，记者在采访州人大代表韦祖英时，她说，苗族刺绣
既是文化又是产业，不仅能够弘扬传统文化，还能够
为在家照看老人小孩的妇女姐妹们提供就业岗位，保
障稳定增收，助推乡村振兴。

韦祖英告诉记者，苗族刺绣这门民族传统手工技
艺做出来的产品要想销量好，必须要不断创新。而当
前在品牌创建、技术创新、市场管理等方面存在许多
不足，工厂企业、个体艺人在创意、设计等方面的水平
不一，导致民族非遗尚未形成集保护开发、生产营销、
品牌打造为一体的专业化产品市场。

“刺绣产业虽然留住了乡村妇女，但要想让苗绣人
才扎实肯干、把产业做好，这需要各级各部门在政策、
项目、资金等方面给予相对倾斜支持，让更多人愿意返
乡创业，让刺绣产业在基层越做越好。”韦祖英说。

“10年前，我只是农村的普通绣娘，现在的我却拥有几

百位绣娘，还拥有属于自己的祖英刺绣有限公司。”韦祖
英回忆往昔津津乐道，2011年初，她从广州回到从江家
乡，在乡亲们诧异的目光中投资20万元在马鞍村创办了
从江县第一家电脑绣花厂。这十年，为了在市场上打开
一条属于自己的门路，她带着姐妹们将苗族文化元素融
入每一件产品中，大家精心制作的产品广受消费者欢迎。

“作为一名人大代表，我会尽职尽责，尽我所能，帮助
绣娘们把刺绣产业做好，让大家一起过上幸福美满的生
活。”在韦祖英的帮助下，当地有200多名妇女从事刺绣加
工，马鞍村办起了专业刺绣设计室、大型绣花厂，成立刺绣
专业合作社，刺绣已成为马鞍村村民发家致富的支柱产业。

近年来，我州把民族文化和自然生态优势转变为经
济优势，非遗资源已经成为旅游业的重要元素。“合理开
发现有资源，让非遗产品变身旅游商品，让非遗有更多展
示的舞台。”韦祖英说，除了传统的衣服、鞋子等产品，还
要搭建好文化平台，用戏剧、歌舞等多种形式，通过多角
度展示非遗魅力，让非遗产业在乡村振兴中释放活力。

“能参加这次盛会，我感到无比荣幸的同时肩负
着责任和使命，坚持因地制宜，挖掘民族文化，立足长
远发展，力争走出一条农文旅相结合的乡村旅游之
路，让老百姓守着家门口就能就业增收致富，从而促
进乡村振兴高质量发展是我们工作的真实写照和肩
负的使命。”州人大代表余洪先说。

雷山县郎德镇南猛村世居苗族，是苗疆圣地芦笙
舞发源地之一，从古到今，祖祖辈辈都在传承发扬芦
笙文化。良好的自然资源禀赋和浓郁的民族风情为
南猛村群众增收致富提供了良好的条件。

依托当地资源优势大力发展乡村特色旅游产业
实现致富奔小康是村民的殷切期盼。南猛村围绕县
委县政府关于推进全域旅游化全县景区化的战略部
署，结合南猛村被选为州级“特色田园乡村·乡村振兴
集成示范点”的机遇，高标准地从建设美丽乡村和“乡
村旅游+”的角度设计好村庄规划。打造生态民宿和
民俗乡愁游助推全域旅游发展。借助产业发展和丰
富的芦笙文化建设一批民宿，探索采用“我在南猛有

间房”或“我在南猛有亩茶”等认购和消费积分制管理
的模式，形成“玩在村里、吃在农家、住在民宿”的产业
链条，让更多老百姓都参与进来，共同提升产业链的

“造血”功能，构建自我生存、自我盈利、自我发展的能
力，力争在农文旅一体化可持续发展过程中实现旅游
产业化的目标。

通过以南猛芦笙舞为核心，挖掘和保护传统苗族
文化中的有益部分，引导和组织开展群众喜闻乐见的
民俗活动，开展有新时代特色的苗族文化活动，每年
带来了大约 200 多万元的演出收入。在 2019 年、2020
年，合作社分别用经营利润的 15 万余元、21 万余元进
行全村分红，让全体村民有了真正意义的获得感和幸
福感。

“2021 年是推进巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振
兴有效衔接的起步之年，2022 年，我们要鼓足干劲，放
眼全国建立试点示范，抓好旅游产业，打造特色产业
及发展路径，千方百计在乡村振兴上开新局，全力打
造乡村振兴示范样板。”对于未来，余洪先充满信心。

“州委书记罗强在州政协十三届一次会议开幕大
会上的讲话，鼓舞人心、催人奋进，为政协委员不断提
高履职能力水平、认真做好新时代人民政协工作指明
了方向。”州政协委员潘年景说。

在州委、州政府的高度重视、高位推动下，全州旅
游产业化高质量发展。台江作为天下苗族第一县，具
有先天的优势和独特的资源，举世闻名的施洞独木龙
舟竞渡，驰名中外的“东方迪斯科”反排木鼓舞，风情
万种的苗族姊妹节，工艺精湛的苗家刺绣、银饰和服
装艺术等等，是台江展现给世界的一张绚丽名片。

潘年景表示，作为一名州政协委员，倍感责任重
大、使命光荣。在下一步的工作中，台江县将深入推
进旅游产业化发展，构建高质量发展现代服务业体
系，唱响“民族原生态·锦绣黔东南”旅游品牌。全力
推进旅游产业化，办好苗族节庆，展现苗韵风情，丰富
苗家体验，传播苗疆文化。充分利用文化资源创造价
值、造福地方经济，以文化的繁荣兴盛来推动乡村振
兴的发展。

承办好“欢乐过大年·喜迎冬奥会——我们的美
好生活”2022 年全国“村晚”示范展示台江会场活动，
立足乡村，关注乡土，承载乡音，凝聚乡情，展现苗疆
腹地巨大发展变化，表达苗族儿女感恩奋进的心声。

举办好“苗族姊妹节”，改进办节方式，丰富人文
内涵，注重市场推动和经济效益，抓实推介宣传景区
线路和签约引进产业项目，让最古老情人节焕发新时
代风采。

打造好国家级施洞银绣文化特色小镇，推进特色
田园·乡村振兴集成示范试点建设，推动旅游线路、旅
游要素、旅游服务、旅游业态提升，大力发展银饰刺绣
产业，使民族技艺、民族文化与乡村旅游融合熠熠生
辉，为台江县走出一条特色旅游路径。

讲述好台江旅游故事，挖掘梳理苗族迁徙交融、
支系变迁、非遗再现等历史故事，编撰规范导游词，推
出精品纪录片，注重新媒体运用赋能，实施网红培育
助力乡村振兴计划，努力把“多彩苗疆·锦绣台江”宣
传推介好，推动旅游产业高质量发展。

“非遗资源已成为我州旅游业发展的重要元素，
旅游产业已成为推动全州经济快速增长的强力引
擎。”州政协委员王国春说，“‘非遗+旅游’文旅融合
新业态增强了游客的文化体验，促进了我州旅游产业
化高质量发展。”

41 岁的王国春出生于丹寨县银匠世家，是丹寨
县国春银饰有限责任公司总经理，也是非物质文化
遗产苗族银饰锻制技艺代表性传承人。多年来，他
致力于通过传承非遗瑰宝，实现“旅游目的地”和非
遗文化品牌推广，提升了我州旅游品牌的知名度和
美誉度。

他所创办的丹寨县国春非遗银匠村于 2020 年 10
月运营以来，吸引游客 20 万人，直接带动就业 113 人，
辐射带动农户就业上千人。“银匠村让游客尽情享受
银饰魅力的同时，还通过设立苗族银饰锻造技艺传承
培训基地、高职院校实训基地和非遗传承培训学校，

累计实训学生 144 人，传承带徒 335 人。”王国春说。
在今年两会上，他带来了关于“黔东南民族文化

银产业发展的建议”提案。他希望各级党委政府、各
级领导干部能够在旅游服务设施、旅游环境、旅游人
才等方面提供更多支持与帮助，助力我州“非遗+旅
游”文旅融合新业态高质量发展。

“在两会期间，我将结合自身职业特点，重点围
绕规范旅游市场、非遗文化进校园和文化旅游商品
标准化、品牌化建设等方面，认真履行政协委员职
责，积极建言献策，为实现我州旅游产业化高质量发
展作出积极贡献。”王国春表示，两会结束后，将以非
遗银饰为抓手，保护和传承非遗文化，创办特色非遗
研学班，打造高端旅游品牌，提升文化产业发展质
量，增强群众旅游创业收益度，以“非遗+旅游”文旅
融合新业态促进文旅产业高质量发展，全面助推乡
村振兴。

“黔东南有‘两个宝贝’，分别是生态环境和民族文
化，我作为民族文化产业的从业者，一名苗绣企业负责
人，深刻感受到党和政府对我们民族文化产业的支持。”
州政协委员龙宇说，“这几天参会以来更是深受鼓舞，会
议为自己未来如何更好地发挥政协职能指明了方向。”

龙宇所在的施秉县氵舞 水云台旅游商品开发有限
公司，是一家集刺绣生产、销售、研发、培训、非物质文
化遗产传承、旅游观光策划等为一体的民族品牌省级
扶贫龙头企业。凭借鲜明的民族特色和精湛的工艺制
作，该公司主营的苗绣产品畅销国内外，2021年产值达
2200万元，带动1297名村寨妇女就业增收。

“氵舞水云台公司历经 10 余年摸索，由一个仅有 8
人的小团队发展成一个年产值破千万的地方文化企
业，其中一项重要经验，就是适应手工生产规律，建立
了一套灵活但又井然有序的生产管理制度，培养和储
备了一批刺绣人才，保证了产品的质量和规模化生产
的能力，从而能够在外接订单方面具备较大的竞争
力。”龙宇说，“产业化、标准化生产，是现代化企业的

必经之路，也是少数民族刺绣未来的出路。产业化的
目的也是为了更好的传承，如何在创新中有效地传承
发展，这是我们一直思考的问题。”

作为氵舞 水云台公司的运营总监，龙宇已有多年
从业经验，他将目光放眼世界，通过引进海归设计师
作为设计主创，组建出一支专业、精湛的刺绣生产团
队和市场营销团队，在保障手工生产特性和民族文化
特色的前提下，达到相对的“标准化、产业化”。

对于黔东南州的文化旅游产业发展，龙宇同样期
望满满，“希望政府能进一步支持文旅企业、苗绣企业
集群发展，引导企业进入工业园区发展，出台企业入驻
扶持政策。建立黔东南苗绣数字化产业平台，走向机
绣+手绣结合的产业化道路。同时，统一品牌 VI 视觉
包装，促进文化+旅游产业融合，赋能文化企业。加大
对苗绣传承人群、文旅产业从业人群的培训培育力度，
加强人才体系培育建设。”他表示，自己将认真履行政
协委员职能，努力做好民族文化产业的发展工作，为我
州民族文化事业高质量发展做出新的更大贡献。


