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买房，本来应该是一件令人高兴的事情，但买房
后，不断接到各种推销电话，这样的烦恼你是否也曾
遇到过？推销电话那头的销售人员不仅能准确地说
出业主何时买的房，就连业主房子的面积、户型都了
如指掌，这着实让业主有些疑惑与不安。市民杨先生
告诉记者，近期，他每天都会接到 4 至 5 通家装公司打
来的推销电话，已经给他的生活造成了困扰。

2019 年，杨先生在凯里市某小区购买了一套商品
房。2021 年 12 月 28 日，这套商品房交付后，他开始频
繁接到家装公司打来的推销电话。

据杨先生介绍：“交房前我也接到过这类推销电
话，但是频次很低，可交房后平均每天我会接到四五
个这类推销电话，有时甚至一天六个，这当中有家装
公司、有卖家具的、有安装门窗的，他们不分时段打来
推销电话，电话中他们对我的购房信息了如指掌，很
明显我的个人信息已遭到泄露。”

和杨先生一样，该小区另一名业主赵先生也同样
每天忍受着推销电话的骚扰，“一开始我还留意对方说
什么，有时攀谈几句，但是随着同类电话越来越多，我
现在看到陌生号码就直接挂断。我的个人信息只在买
房时登记过，家装公司是怎么知道的？”赵先生说。

赵先生告诉记者，有一次，他在接听电话后，直接
质问对方是通过什么渠道获知他的个人信息的，对方
称自己只是销售人员，电话号码都是在家装公司给销
售人员发放的一份业主名单上找到的，她只负责对照
名单挨个拨打电话进行推销，至于客户的个人信息从
何而来，她并不知情。

记者就业主遇到的问题采访了该楼盘售楼处，工
作人员回复：“绝不是售楼处出售了业主的信息，具体
是什么单位泄露了业主的个人信息，我也没有证据，
不好说。”

售楼处工作人员表示，除了售楼处会留有业主的
个人信息外，买房者在贷款、办理房产证明时，会有中
介、银行、房管局等多个单位参与，每个单位都有泄露
业主个人信息的可能。

除上述的杨先生、赵先生因购房导致的个人信息
泄露外，各种窃取市民个人信息的招数层出不穷。免
费公共 WIFI 大量收集用户个人信息、浏览网站后遭
遇营销电话骚扰、儿童智能手表成为偷窥“眼睛”……

中国信息通信研究院日前发布的《中国信息消费
发展态势报告》显示，在消费群体方面，我国网民规模
持续扩大，目前已突破十亿人。该《报告》同时也提示
人们要警惕数据安全、个人信息泄露等风险。

如今，很多商场、餐厅和酒店等公共场所会安装
免费公共 WIFI，消费者在使用这些免费公共 WIFI 的
时候，会有一些应用程序自动安装到手机中。这类应
用程序会在后台大量收集用户个人信息，即使用户从
后台关掉这类应用程序，它们仍然会通过自启动功能
继续运行，甚至还可能进入网银等涉密系统中，造成
网银、支付宝被盗刷，产生资金损失。

随着电子商务和网络购物的盛行，消费者个人
信息泄露问题日益凸显，由此引发的垃圾短信、骚扰
电话、网络诈骗，正威胁着我们的隐私、财产甚至人
身安全。

“每年‘双 11’收到最多的不是包裹，而是被商家
轮番‘轰炸’的推送信息，都不知道他们是从哪儿获取
的电话号码。”市民王女士表示，每逢电商购物节，自
己的短信提示音就响个不停，各品牌商家不断发来购
物信息，让人不堪其扰。

市民汤女士则表示，短信推送已经算是商家最基
本的操作了，网购后的诈骗电话更是让人防不胜防。

随着《中华人民共和国个人信息保护法》的实

施，加强个人信息保护，拒绝个人隐私在互联网上“裸
奔”已经有法可依。但仍有不法分子动“歪脑筋”，把
目光盯向了儿童智能手表。

为了自家孩子的人身安全，很多家长都为孩子
购置了具备实时定位、高清摄像头、人脸识别、视频
通话等功能的儿童智能手表，但这种手表的安全性
又如何呢？

之前，曾有新闻报道过一起利用儿童智能手表在7
个月内骗取112人共计5万余元的案件。3名被告人利
用儿童智能手表的防护漏洞，合伙开发出了一款黑客
软件，该软件可以轻易获取儿童智能手表的身份标识
号，3名被告人在孩子不知情的情况下，以交“书本费”

“班费”“郊游费”等理由发短信诈骗孩子家长。由于儿
童智能手表同时也与家长的手机绑定，因此家长的手
机系统也容易遭到不法分子入侵，导致个人信息泄露。

互联网时代，各种“花式”窃取个人信息的招数层
出不穷，让人防不胜防。广大市民需时刻警醒，及时
防范，避免因信息泄露而导致财物损失。

近日，中国互联网络信息中心《第 49 次中国互
联网络发展状况统计报告》显示，截至去年年底，有
22.1％的网民遭遇个人信息泄露。公安机关提醒广
大 群 众 不 要 点 击 、使 用 来 源 不 明 的 链 接 、网 站 、
App，更不能将短信验证码提供给他人，严防个人信
息泄露。

据了解，为了治理 App 违规收集使用个人信息
和欺骗诱导用户提供个人信息等问题，工信部委托
中国信息通信研究院联合互联网、手机终端、电信运
营商等产业链各环节成立 App 用户权益保护标准工
作组，按照“知情同意”和“最小必要”原则，组织制

定了《App 收集使用个人信息最小必要评估规范》
《App 用户权益保护测评规范》等标准，明确了检测
要求和方法，为监管提供了更加明确的依据。

那么，准备购房的消费者应该怎样做才能维护个
人信息安全，避免接到骚扰电话？

对此，贵州兄弟律师事务所律师王万轩建议，购房
者在签订购房买卖合同前要确定买受人信息保密条
款，作为保护自己个人隐私的重要凭证。签订相关保
密条款后，如未经购房者同意，开发商及销售人员和相
关工作人员不得对外披露购房者信息，或将购房者信
息用于履行本合同之外的其他用途，否则就要负相应
的违约责任。王万轩同时提醒广大购房者，应提高个
人信息保护意识，尽量不要随意提供个人信息，若发现
个人信息遭到泄露，及时向有关部门投诉举报。

在生活中，大部分市民也逐渐对个人隐私有了安
全保护意识，“每次收到快递，我都会将自己的电话号
码、地址撕掉，避免被人捡到，导致个人信息泄露。”市
民王阿姨还专门买了一种涂改笔，可以将包裹上的个
人信息擦掉，防止个人信息泄露。

一旦出现儿童智能手表信息泄露等问题，一定要
采取合理正当手段维权。按照《民法典》及《中华人民
共和国消费者权益保护法》的相关规定，购买儿童智
能手表的消费者和销售儿童智能手表的经营者之间
成立买卖合同关系，经营者应当保证消费者的个人信
息安全。经营者向消费者提供的儿童智能手表的质
量、性能、用途、有效期限等信息，应当真实、全面，不
得作虚假或者引人误解的宣传。对于儿童智能手表
由于操作系统老旧等原因引发的偷窥等安全漏洞，经
营者应当在消费者购买时及时提醒。生产厂家应当
将儿童智能手表的质量放在首位，生产符合安全标准
的儿童智能手表，让消费者安心消费。消费者选购时
也应特别注意，要选购正规厂商的产品，重视产品质
量，谨防个人信息泄露。

装修电话“轰炸”不停

个人信息“花式”泄露

个人隐私拒绝“裸奔”

购房后被装修电话不停“轰炸”、免费公共 WIFI 大量
收集用户个人信息、浏览网站后遭遇营销电话骚扰、儿童
智能手表成为偷窥“眼睛”……今年央视 3·15 晚会曝光了

不少个人信息泄露的问题。
这让人不禁感到后怕，我们的个人信息到底是如何被泄露

的？如果遇到上述情况，我们又该如何保护自己的合法权益呢？

○ 黔东南州融媒体中心记者 李林果 杨玲 王珺


