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“加装了电梯后，我们的生活方便多了，随时想下楼就下
楼，再也不用计划着下一趟楼干几件事了。”家住腾龙花园腾轩
阁小区的居民刘泽州最近心情愈发开心，他盼望已久的电梯终
于加装完成并开始试运行了，今后出门上下楼方便多了。

在位于凯里市的腾龙花园小区，一部今年 6 月建成投用的
电梯平稳运行着。最近住户们的闲话家常之中，无不透露着对
电梯投用的欣喜。“观光电梯”的到来，让这个房龄超过 20 年的
老旧小区也有了新活力。

记者注意到，这部加装电梯共有 9 层按键选项，运行期间，
非常平稳基本没有噪音，每个直达层外部还架设有观光回廊，
住户们使用起来也是直言既方便出行又美观实用。

据了解，刘先生所住的腾龙小区是凯里市最早的商品住宅
楼小区。“放在 20 年之前，我们小区绝对是整个凯里市的佼佼
者，我们搬进来的时候，周边都是老旧瓦房，这一片我们算是第
一批高档小区居民。”时隔二十年，刘先生对当年搬进新家时的
情况记忆犹新。

如今，二十年过去了，因为历史原因和基础设施老化等问题，
一些矛盾逐渐显露出来。“每天爬楼梯都累断腿，非必要我们都
不敢下楼了”。这个昔日的“新小区”，住户们都在反映各自在生
活中遇到的新问题。记者观察到，小区房屋多为八九层高，居民
也以中老年人居多，安装电梯便成为大多数居民的心声。

谈及用上电梯的好处，小区居民程女士直言，加装电梯后
确实很方便，免去了爬楼梯带来的困扰。“小区老了，人也老了
嘛，现在真是爬不动楼了，有了新电梯以后，我们的出行更方便
了。”住户们为能坐上新电梯而由衷地感到高兴。

和腾轩阁小区一样，享受到加装电梯带来便利的还有新华
家园小区。7 月 3 日，记者来到该小区看到，两个单元都加装了
电梯，从四楼开始安装使用，住户们上下电梯需要刷卡乘坐。

“真是多亏加装了电梯，我这次搬家上下楼轻松多了。”正
在往下搬东西租户吴女士说，自己租住在一单元六楼，当时搬
进来的时候还没有加装电梯，可费了大力气，这次准备搬走刚
好遇到新加装的电梯使用了，不仅方便还省时省力了。

给老楼加装电梯是改善市民生活、方便居民出行的重要民
生工作，不但便捷了生活，也提升了居民的幸福感。

“悬空老人”，是近年来城市治理中日渐增多的一个特殊群
体，指的是居住在无电梯设施的多层住宅老旧小区的 60 周岁及
以上老年群体，由于住房没有电梯、上下楼困难，老人们只能减
少外出机会，甚至选择“闭关”。

记者走访发现，一些建于上世纪八九十年代的小区，大多
都是六七层的老楼，没有安装电梯。小区越来越老，居民年纪
也越来越大。当年三四十岁的青壮年，如今眼看着就要六七十
岁，上下楼成了老人的大难题。

“父亲现在眼见着奔 70 岁了，爬楼越来越难。”凯里市民雷
先生说，自己最担心老人下楼，万一哪次踏空，后果不堪设想。
父亲每次从 6 楼下来，得花十多分钟，有时候自己给父亲送米面
上楼，中途也得歇一歇。

记者调查发现，老旧小区老年人比例明显高于新小区，老
旧小区高层住户上下楼成了“痛点”。记者走访了一个老旧小
区，60 多户居民几乎每家都有 60 岁以上老人，不少老人为了少
爬楼，不得已只能尽量少出门。

“如果不是看病这些事情非下楼不可，我们年纪大的能不
下楼就尽量不下楼。”家住华联厂的老人谭奶奶说，自己已经 80
多岁了，希望能安装电梯。

近几年，凯里市老旧小区变身电梯房就如雨后春笋一样在
全市铺开，州医院宿舍、州歌舞团宿舍、凯里学院附属中学宿
舍、腾轩阁小区、新华家园小区……这些曾经的“明星小区”，历
经了由新变旧的过程，又在老旧小区改造过程中，实现了由旧
变新、由新变优、由无变有，成为凯里市老旧小区基层治理的

“一个缩影”。
如今，凯里市不少小区居民都享受到了加装电梯带来的便

利和幸福，但是，也还有许多老旧小区，因为各种各样的现实问

题，而久久未能将加装电梯提上日程。

电梯作为城市社区最基本的公用设施之一，不仅是高层建
筑必备的交通工具，在近年来推进的老旧小区改造中，也是提
得最多的新增设备之一。

然而，真要加装电梯，并不容易。按照物权法相关规定，旧
楼加装电梯应当经本单元或者本幢房屋专有部分占建筑物总
面积 2/3 以上的业主，且占总户数 2/3 以上的业主同意，才能按
照相关规定或计划施工。记者采访发现，一些小区加装电梯
不能顺利开展，主要是意见难统一。

“吃力不讨好，谁都不愿意牵头，大家都处于观望
状态。业主内部意见不统一，有的口头答应了，但
到了签协议书、提供房产证的时候又反悔了，这样的
情况很常见。”凯里市某电梯公司负责人表示，虽然很
多老旧小区的业主对加装电梯呼声很高，但是因为种种
原因，顺利改造加装的却比较少。

一般情况下，对于加装电梯，高层住户态度积极，低层
住户却往往意见较大。

“本来老旧小区的房屋光线就不是很充足，低层尤其
一楼更昏暗，如果再加装电梯，影响采光和通风怎么
办？”家住凯里市沁苑花园小区居民吴女士告诉记者，
她家住在低层，本来采光就不好，加装电梯后，电梯将
凸出于原楼梯间外面位置，采光将进一步受到遮挡。

除此之外，还有一些住户担心，家庭的私密性
也会受到影响，电梯运行产生噪音，可能也会影响
休息。

在加装电梯之前，除邻里意见难以统一外，费
用分摊也是一大问题。7 层左右的楼房，一个单元
加装一座电梯所需费用约 40 余万元，还有之后电
梯维护的各种费用，对于部分居民来说，这也是
一笔不菲的开支。

“出现问题，积极沟通，坦诚交流，心结自然
会解开。”腾轩阁住户程女士表示，当初小区商
议加装电梯事宜时，许多低层住户也不是很
同意，但小区业委会和热心业主们不厌其烦
的和大家沟通，最终说服了所有业主。所以
在程女士看来，畅通业主沟通渠道，业委会
也应该发挥更大作用。

为指导和规范城镇老旧小区改造，省
州市先后出台了相关支持政策。比如

《贵州省城镇老旧小区改造项目审批指
导意见（试行）》《贵州省城镇既有住宅
加装电梯工作指南（试行）》《贵州省既
有住宅加装电梯图集》《黔东南州住
房公积金支持城镇老旧小区改造加
装电梯实施办法》《关于做好住宅
专项维修资金支持城镇老旧小区
改造工作的通知》《凯里市城镇既
有 住 宅 加 装 电 梯 工 作 指 南（试
行）》等政策文件，对加装电梯条
件 、实 施 主 体 、实 施 程 序 及 方
法、楼层住户资金分摊比例、简
化 审 批 程 序 等 方 面 进 行 了 具
体 细 化 ，有 加 装 电 梯 意 愿 的
小区，可以通过提取住房公
积 金 和 住 宅 专 项 维 修 资 金
来加装电梯。

社 会 老 龄 化 加 剧 ，老
旧小区加装电梯，很有必
要，也很有意义。解决老
年人“上下楼难”的呼声
越来越高，老旧住宅楼
加 装 电 梯 也 将 成 为 适
应人口老龄化需要的
便民之举。

“一键直达”的幸福 唤醒老楼“生命力”
○ 黔东南州融媒体中心记者 李林果 王珺

随着社会老龄化趋势越发显著，多层住宅加装电梯已
成为一个城镇居民关心的社会问题。旧楼加装电梯的背后
既有群众的呼声，也有城市发展进程的需求。 为老楼加装
一部电梯，作为居民出行的“第一步”和回家的“最后一
步”，减少出行困扰，对很多上下楼困难的中老年人来说意
义重大。

近年来，随着既有住宅加装电梯工作不断推进，一些老旧
小区居民楼加装电梯已不再是新鲜事。近日，记者探访了凯
里市多个小区，发现有的小区加装的电梯已经投入使用，老楼
居民实现了“电梯梦”，有的则正在紧锣密鼓施工，老旧小区居
住环境持续改善。政策扶持、居民协商等多方因素叠加，正为
凯里市老楼加装电梯不断注入新动力。

“梯”升住户幸福感 出行便利更安全

老旧小区老人多 加装电梯需求高

邻里意见难统一 多方发力破难题


