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尊敬的医疗保险参保人员：
为解除广大参保人员异地就医

“垫资跑腿”后顾之忧，我州按照国
家标准建成异地就医直接结算系
统，推进基本医疗保险、大病保险等
待遇“一站式”直接结算，拓展联网
结算覆盖范围，实现与全国其他省
份异地就医互联互通。您办理异地
就医备案手续后，可以刷社会保障
卡（已激活）或扫医保电子凭证看病
购药，只需支付应由个人承担的费
用，其他费用由参保地医保经办机
构与就医地医疗机构结算。现将有
关事项告知如下：

一、跨省异地就医对象
我州参加基本医疗保险的下列

人员，可以申请办理跨省异地就医
直接结算：

（一）异地长期居住人员，包括
异地安置退休人员、异地长期居住
人员、常驻异地工作人员等长期在
参保省外工作、居住、生活的人员。

（二）临时外出就医人员，包括
异地转诊就医人员，因工作、旅游等
原因异地急诊抢救人员以及其他临
时外出就医人员。

二、跨省异地就医办理
（一）跨省异地药店和普通门诊就

医不需备案，在省外已开通全国异地
联网定点医药机构看病、买药可以直
接刷卡结算。省外住院要实现直接结
算需“先备案、后持证（卡）就医”。

1. 异地安置退休人员备案，需
提供医保电子凭证或有效身份证件
或社保卡、《异地就医登记备案表》
（以下简称：备案表）和异地安置认
定材料(“户口簿首页”和本人“常住

人口登记卡”，或个人承诺书)。
2. 异地长期居住人员备案，需

提供医保电子凭证或有效身份证件
或社保卡、备案表和长期居住认定
材料。

3. 常驻异地工作人员备案，需
提供医保电子凭证或有效身份证件
或社保卡、备案表和异地工作证明
材料(参保地工作单位派出证明、异
地工作单位证明、工作合同任选其
一或个人承诺书) 。

4. 异地转诊人员备案，需提供
医保电子凭证或有效身份证件或
社保卡、备案表和具有转诊资质的
定点医疗机构开具的转诊转院证
明材料。

5. 其他临时异地就医人员备
案，需提供医保电子凭证或有效身
份证件或社保卡、备案表。

（二）备案方式：
1.受理窗口：（1）参保地医保经

办窗口；（2）所在地就近政务大厅自
然人综合服务区综合受理窗口申请
全省通办。

2. 线上办理：贵州医疗保障公
众服务平台 https://fuwu.pubs.ylbzj.
guizhou.gov.cn/hsa- pass- hallEnter/
index.html#/

黔东南州医保局——贵州政务
服 务 网（黔 东 南 州）https://zwfw.
guizhou.gov.cn/bmqjd/5053.html?
areacode=522600

3. 手机 APP 办理：国家医保服
务平台 APP、国家异地就医备案小
程序、国务院客户端小程序、贵州医
保APP、贵州医保公众号等。

三、跨省异地就医待遇
跨省异地就医医疗费用结算执

行“就医地目录”和“参保地政策”，
异地长期居住人员、异地转诊人员、
未经转诊自主备案人员分别享受相
应医保待遇。

（一）异地长期居住人员，视同
参保地参保人员结算医保待遇。

（二）临时外出就医人员，经转
诊转院备案的参保职工起付线
1200 元，报销比例在职职工为：三
级定点医疗机构 73%、二级定点医
疗机构 75%、一级定点医疗机构
77%，退休职工为：三级定点医疗机
构 81.6% 、二 级 定 点 医 疗 机 构
84.4%、一级定点医疗机构86.5%；经
转诊转院备案的城乡居民医保：起
付线1500元，报销比例为55%。

（三）非转诊转院、非备案人员，
我州城镇职工医保参保人员因非急
诊且未办理转诊转院或未办理备案
到省外就医住院的，其报销比例在
本统筹区报销比例的基础上下浮20
个百分点，即起付线1500元，报销比
例：在职职工：三级定点医疗机构
63%，二级定点医疗机构65%,一级定
点医疗机构67%，退休职工：三级定
点医疗机构71.6%，二级定点医疗机

构74.4%，一级定点医疗机构76.5%。
我州城乡居民医保参保人员因

非急诊且未办理转诊转院或未办理
备案到省外就医住院的，其报销比
例按照城乡居民省内州外60%报销
比例基础上下浮20个百分点，即起
付线2000元，报销比例40%。

四、手工零星报销
我州参保人跨省异地就医时，非

个人意愿原因未做备案登记的，就医
结算后，可持相关就医资料返回参保
地后做手工（零星）报销处理。参保
人员备案后，因结算网络系统、就诊
凭证等故障导致无法直接结算的，相
关医疗费用可回参保地经办机构申
请手工报销，参保地按规定为参保人
员报销相关治疗费用。

门诊费用报销材料：1. 医保电
子凭证或有效身份证件或社保卡；
2. 医院收费票据；3. 门急诊费用清
单；4.处方底方。

住院费用报销：1. 医保电子凭
证或有效身份证件或社保卡；2.医
院收费票据；3.住院费用清单；4.诊
断证明。

您在异地就医过程中，遇到任
何医疗保险政策经办方面的问题，
可 以 拨 打 医 疗 保 障 服 务 热 线
12393，也可以向我州各统筹区医保
经办机构咨询。

黔东南州医疗保障局
2023年7月12日

致全州参保人员的一封信
本报讯（通讯员 兰雪）近日，贵州医科大学

联合贵州医科大学第二附属医院药剂科共同培
养的第一个药学专业硕士研究生顺利毕业，取
得硕士学位。

这位从药学专业毕业的硕士研究生名叫袁
湘欹。贵州医科大学第二附属医院党委委员、副
院长韩敏珍主任药师于2019年取得贵州医科大
学药学专业硕士研究生导师的招生资格，开始招
收全日制硕士研究生。袁湘欹同学作为韩敏珍
的第一个硕士研究生，在攻读硕士学位期间，参
与贵州省科学技术项目1项，贵州省卫生健康委

科学技术项目2项，黔东南州科技计划项目4项，
发表SCI论文1篇，成绩突出并顺利毕业。

截至目前，韩敏珍带领的研究生团队已有
3 人，研究方向为临床药学，即心血管药物方
向。韩敏珍以严谨的科研态度，创新的科研
思维，渊博的专业知识，丰富的临床经验，对
本地区的人才培养和学科建设起到了极大的
促进作用。

据悉，贵州医科大学第二附属医院是目前
黔东南州唯一具有药学专业硕士研究生带教资
格的医疗机构。

贵州医科大学与贵医大第二附属医院
联合培养第一个药学硕士毕业

本报讯（通讯员 宋会利 李能基 李恒）近
日，邮储银行施秉县支行成功发放全州系统内
首笔“黔农担产业贷”，标志着该行在服务当地
农业特色产业方面进一步拓宽了融资渠道。

位于施秉县牛大场镇牛大场村的施秉县某
中药材农民专业合作社，成立于2020年2月，主
要经营太子参中药材种植及购销。因目前正值
太子参收购期，合作社急需资金扩大收购规
模。邮储银行施秉县支行客户经理在定期开展
走访客户中得知该合作社的难处，在了解客户
实际情况后，针对客户没有有效传统抵押物问
题，第一时间制定特色化金融服务方案，通过

“信用+省农担担保”组合方式，在向客户发放产
业链贷100万元基础上，再追加70万元的“黔农
担产业贷”，破解了信用贷款的额度限制，解决
了产业大户无抵押物无法获得大额融资的难
题，及时解了客户燃眉之急。

近年来，邮储银行施秉县支行积极服务国
家战略，围绕当地太子参特色产业，持续加强信
贷产品创新，不断加大对太子参产业的金融支
持力度。截至今年5月末，该行累计投放贷款资
金1.22亿元支持当地47家从事太子参产业的公
司和合作社、100余户种植农户，助力当地中药
材企业、农民专业合作社、种植大户稳步发展。

邮储银行施秉县支行：

成功发放全州系统内首笔“黔农担产业贷”

兴趣是最好的老师，只有学生自愿和热爱学
习，孩子才能从学习中获得快乐、才能健康成
长。但在当今社会，有相当一部分学生存在着厌
学心理。厌学是指学生消极对待学习活动的行
为反应模式，主要表现为学生对学习认识存在偏
差，情感上消极对待学习，行为上主动远离学
习。厌学的学生往往学习目的不明确，对学习失
去兴趣；不认真听课，不完成作业，怕考试；甚至
恨书、恨老师、恨学校，旷课逃学；严重者一提到
学习就恶心、头昏、脾气暴躁甚至歇斯底里。厌
学心理的产生与发展将直接影响学生的学习和
成长甚至会危害他们的身心健康。因此，分析小
学生厌学情绪以及解决厌学问题变得极为重
要。现就小学生厌学情绪进行浅析及对策。

一、产生厌学情绪的原因分析
（一）社会因素
社会上一些不良风气的影响，如电子产品手

机、电脑、游戏机等各种荧屏的诱惑，严重影响了
学生的学习生活以及正确的三观，精彩的游戏，
诱人的生活等等使他们无心学习，最后导致厌学
甚至想弃学。

（二）小学生自身的因素
孩子厌学问题并非一朝一夕所导致的，厌学

问题是孩子在成长过程中长期累积的压抑情绪
导致的，当这种压抑情绪达到孩子无法承受的状
态时，孩子就会爆发，进而变得厌学、逃学，不上
学。 例如自己对教师和同学的评价，在我们大人
看来是不值一提的小事，对孩子来说却是非常大
的影响。特别是老师对孩子的批评，老师批评孩
子多了使得学生不自信，甚至会受到同学的歧
视，不与其为伍，遭受同学的孤立，从而导致孩子
不能很好地学习和生活。久而久之，这些孩子极
易产生 一些心理问题。

（三）学校的因素
首先，就教育制度本身而言，虽然都在呼吁

素质教育，但真正的素质教育没有真正落到实
处，重智轻德，重分数轻能力，重书本轻课外的现
象仍然存在，这使小学生疲惫不堪。特别是应付
题海战术，繁重的学习压力使孩子失去学习兴
趣，产生抵触情绪；作业过多使孩子用脑过度，担
心不完成导致心理极度紧张，久而久之产生焦虑
苦闷、压抑、恐惧等不良心境，最终导致部分孩子
出现不同程度的心理障碍。

其次，是教师的因素。有些教师的教学方法
陈旧不新颖，教学内容枯燥，教学能力不足，作业
量过多，过分看重分数等原因，使学生逐渐形成
逃学、厌学，甚至弃学 。例外是教师对待学生态
度的问题。小学时期，学生希望得到教师的关
心、理解和爱护。随着学习难度的增加、知识更
新加快，有些孩子在学习上跟不上，甚至成绩一
直下滑。如果此时教师缺乏理解、耐心和爱心，
不能以热情的态度给予学生指导和帮助，反而横
加指责，那么学生则会感到失望、产生消极情绪、
厌学等不良情绪。

（四）家庭的因素
1.过严且寄予厚望的家庭教育。有的家庭，

父母对子女过于严厉、粗暴和寄予厚望。他们望
子成龙、望女成凤，对孩子的学习要求过高，不惜
花金钱和占用孩子课余时间给孩子报各种特长
班，还要求孩子考试名列前茅。作为父母却忘记
了孩子作为独立的人有自己的需求和爱好，剥夺
了孩子的自由和快乐的童年。然而，在父母和孩
子的愿望、要求发生冲突时，孩子会产生厌烦、抵
触情绪。在不断的冲突中，孩子在达到或者未达

到自己和父母的目标时双方就产生了深深的厌
恶之情，从而加深大人与孩子之间的矛盾，久而
久之孩子会变叛逆，甚至产生扭曲的心理。

2.家庭教育过于溺爱。现在每家每户几乎都
是只有一到两个孩子，家中大人视子女为掌上明
珠。生活上百般呵护，不愿让他们受一点委屈，
不愿经历一点风雨，甚至在子女犯了错误时，父
母不仅不及时制止以及教育，也不说一个“不”
字。天长日久，子女自然形成了“唯我独尊”“ 任
性妄为”的心理。一旦当他们走进学校，感到学
习不是轻松的事，学习不能轻易有收获感，从而
导致从心理上排斥学习，产生厌学情绪。如果此
时得不到家长、教师和身边的人及时正确引导，
久了就会出现一些心理问题。

3.家庭气氛。父母的相处关系，家庭的和睦，
安宁和谐、温馨有爱的家庭氛围等对孩子的学习
也有着重要的影响，而如今社会，夫妻分居，各自
打拼以及离婚现象越发升高，严重影响孩子的健
康心理发展，也严重影响了孩子学习态度。特别
是父母经常争吵会影响对孩子的教育。在经常
发生冲突的家庭中，孩子心灵受到伤害，孩子会
变得胆小、孤僻、内向，没有安全感，缺乏自信
等。加上父母彼此问生活观、价值观存在差异。
这些都很容易造成孩子对事物的认知产生片面
性、学习动力不足、诱发厌学情绪心理。

二、解决厌学情绪的对策
（一）改变厌学学生内部环境
1.培养兴趣，树立自信心。兴趣是最好的老

师，厌学学生对自我价值有了新的认识后，随即

就要开始自我实践。这种尝试结果的好坏是他
们能否彻底改变自己的关键。要尽量创造环境，
让厌学学生在实践中培养兴趣、品尝以及体验。

2.学生改变观念，接受自我。让厌学学生重
新认识自我价值，形成良好的自我意识，这是变
厌学为乐学的重要一环。应认真地发现厌学学
生所表现出来的良好、积极的学习态度和行为，
从正面予以肯定，并不断强化，让他在前后比较
中接受自我，认识到自己并非无可救药，而是能
学好的，相信自己也是一个有能力、有前途、受尊
重的人，改变觉得自己无能的想法。当然，对厌
学学生的评价必须客观、中肯、善意，不能讽刺偏
激，以免增添逆反情绪。

3.培养学生良好的意志品质和性格特征，提
高学生的自尊水平。学习有障碍的学生缺乏自
我控制能力，不能战胜自己的学习惰性，表现出
意志力薄弱。意志力不是天生的，而是靠后天一
点一滴的培养。为此，教师和家长要注意从生活
习惯和学习常规上培养学生自觉、坚韧、果断、自
制的品质。

（二）建构帮扶的外部环境
1. 让学生感受关爱。师生关系会直接影响

学生的学习态度和学习积极性。教师应深入到
学生中去倾听他们的心里话，在摸清情况的前
提下进行分析归类制定相应的帮扶措施，找到
师生心连心的通道，赢得学生的信赖和配合。
要用发展的眼光看待学生，经常鼓励他们进步，
帮助他们端正学习态度，改变学习方法调动学
生的积极性。

2.改善环境，愉悦心境。要改变厌学学生对
生活的态度、对学习的认识，首先就必须要改善
他们所处的环境。一个好的环境需要社会、家
庭、学校之间相互配合。社会的鼓励、家长的关
怀、教师的重视、同学的友好都有利于营造一个
重学、乐学的氛围，消除厌学学生被抛弃、被歧视
的感觉，对学习由厌恶感、恐惧感变为愉悦感、舒
适感，从而积极、主动、愉快地开始新环境中的生
活、学习。

3.树立科学的教学观。孔子曾说过：“知之者
不如好之者，好之者不如乐之者。”倡导轻松愉快
的学习，变苦学为乐学。要降低学困生的学习目
标，低起点、慢步子、分层次教学使不同类型的学
生获得成功。低目标学生易达到，就能察觉到自
身的进步，体验到成功的喜悦。

4.家校相互配合。学校、社会、家庭形成目标
同向、工作同步、多管齐下的机制是十分必要
的。要通过教师的教育引导，使学生始终有明确
的努力方向并有意识地为实现目标去努力，从而
表现出坚毅、顽强的优良品质。

5. 家庭教育科学化。儿童的成长是有规律
的，不同年龄阶段有不同的心理特点。因此，家
长要根据孩子成长的规律，根据孩子学习情况、
思维特点、兴趣特长等，把握其“最近发展区”，在
此基础上，选择符合孩子实际的阶段性期望目
标。此外，家长要为孩子创设一个轻松的学习环
境，让孩子精神放松地学习。作为家长应该多学
习一些家教知识，使其家教具有科学性。

总而言之，当我们发现学生产生厌学问题
时，应当主动和科任教师和家长沟通，和他们就
上述问题进行讨论，达成共识，取得配合。然后
根据厌学学生的实际，选择合理的辅导方法，找
准突破口，让孩子在不同环境下尝试成功的喜
悦，从而在成功体验中找到自信，提高学习的兴
趣并在循序渐进中茁壮成长。

浅 析 小 学 生 厌 学 情 绪 及 解 决 对 策
○ 黄平县新州镇第三小学 杨晓春


