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她是一名普通的金融从业者，也是一名
普通的基层共产党员。她用专业、有温度、有
情怀的服务赢得了广大客户的信任，成为名
副其实的客户“财富管家”。她就是邮储银行
黔东南州分行营业部理财经理石柳。这个看
似很普通的姑娘，入行十年来，一项项突出的
业绩、一个个闪耀的荣耀，彰显着不一样的精
彩人生，她先后获得邮储银行总行理财经理
TOP100，邮储银行贵州省分行“二十佳柜员”

“十佳理财经理”“先进个人”，邮储银行黔东
南州分行“理财能手”“先进个人”，黔东南州
银行业“十佳优秀柜员”等荣誉称号。优异成
绩的背后，是她对初心使命的坚守，更是对

“难而正确、正确而美好之事”的坚持。

专业为基，力争上游创佳绩

2011 年，刚从大学毕业的石柳就进入
邮储银行这个大家庭，她做过柜员、大堂
经理、营业主管，因工作突出、善于沟通、
客户评价高，2019 年她转岗到理财经理岗
位。她原以为凭借自己拥有丰富的工作经
历和坚定的信心就一定能够轻松胜任理财
经理这个岗位。然而，从事理财经理工作
有很长一段时间，她业绩平平，甚至感到
很吃力。学音乐专业毕业的她，面对几乎
全新的工作领域，第一次感受到了金融专
业知识的匮乏。面对困难和挑战，她没有
退却，暗自下定决心发奋学习，努力让自
己成为所从事工作领域的行家里手。她坚
持每天学习，利用一切可以学习的机会专
研理财知识，同时虚心向老同志请教。从
经营产品到经营客户，一切从零开始，她

把每一天作为一个新起点，把每一件事作
为一个新开端，把每一个小进步作为小目
标，从没有客户到培养了一批忠实优质客
户，从没有业绩到创造行内领先业绩，她
终于从当初的“丑小鸭”变成了“美丽的白
天鹅”。自她从事理财经理以来，累计发
展VIP个人客户634户、财富客户82户、理
财客户230户，揽储资金6000余万元、销售
基金3300万元、销售理财产品2.5亿元，业
绩居邮储银行黔东南州分行理财经理前
列。除了出色地完成本职工作以外，她还
担任支行金融知识培训师，组织开展了大
大小小60余场金融知识专场宣传活动，为
业务拓展和金融知识普及积极贡献力量。

服务为本，真诚服务获肯定

石柳所在的单位邮储银行黔东南州分
行营业部位于凯里市中心，周边多为胡同
和老街区，每天服务的客户中中老年客户
居多，因此经常面临着“三难”：警示难、取
信难、推介难。记得有一次，一位年近70岁
的客户张阿姨来到银行网点，要求立即将
银行卡内的 10 万元转到另一个陌生账号
内。为了挽留客户和保护客户资金安全，
经办柜员再三询问客户转账用途，客户一
直支支吾吾。一旁的石柳凭借敏感的职业
嗅觉，一下子发现了端倪。经过询问，原来
张阿姨经人推荐要购买一款高回报的信托
理财产品，但石柳在核对信息后发现，张阿
姨要将资金转入的账户并非信托公司所
属。她意识到张阿姨肯定是遭遇到了诈
骗，于是耐心地劝说张阿姨不要往陌生账

户转账，但张阿姨始终认为要将资金转入
的账户没有问题。经过一个多小时的劝
说，客户依然坚持转账。无奈，石柳叫张阿
姨再打电话与推荐人核实账户的真实性，
电话接通后，一听说是银行要核实账号，电
话那头立即挂断。此时，张阿姨终于意识
到了可能真的是被骗了，终于打消了转账
的念头，避免了10万元资金损失。

以上只是石柳用心服务客户的一个
缩影。李奶奶年纪大腿脚不便，她上门服
务；王叔叔爱喝茶，她每次都提前泡一杯
热茶；杨姐孩子要读书，她找同事帮忙咨
询；张大爷不想退休金闲置，她就帮忙制
定计划，甄选稳健固收的理财产品……这
些已是石柳工作的“家常便饭”。她还时
刻关注理财产品更新，定期测算各类产品
收益，为客户提供最佳理财方案，赢得了
客户一致好评。

“客户是银行最重要的资源，要切实
做好优服工作，设身处地地为客户着想，
用心维护好客户，才能提升工作成效。”石
柳如是说。

创新为先，勇立潮头赢未来

随着疫情暴发，银行业面临巨大经营
挑战，银行服务线上线下双融合加速，理
财业务转型发展迫在眉睫。作为年轻的
国有大型商业银行，邮储银行始终坚守一
流大型零售银行战略，积极推进财富管理
建设。结合上级行财富管理工作要求，石
柳主动请缨加入邮储银行黔东南州分行
财富管理先遣队，主动担当作为，创新工

作方式方法，凭借她的坚韧和执着，她所
在的支行邮储银行黔东南州分行营业部
被选为邮储银行贵州省分行财富管理试
点支行之一，并纳入全省系统内 5 个财富
管理中心之一进行打造。

石柳始终坚持以客户为中心，细心维
护客户。有一次她接管一位私人客户，该
客户是众多银行的争揽对象，面对他行抛
出的“橄榄枝”，客户对石柳推荐的理财产
品始终婉言谢绝。面对客户的拒绝，她没
有气馁，坚持定期给客户打电话，在遇到
客户生病住院时，她送上一句暖心的问

候；在得知客户生意遇到困难时，她与客

户交流行业走势、资金筹措和投资理财

等，鼓励客户树立信心。久久为功，她创

新性、个性化的服务最终获得了客户的信

任。当该客户在他行理财产品到期后，石

柳立即为其制定个性化资产配置方案，同

时成功联动存款 600 万元，该客户也晋级

为高净值客户。

走上理财经理岗位以来，石柳一直保

持着认真记录客户产品到期日的好习惯，

每当客户金融产品快要到期时，她提前电

话告知客户，提醒他们做好资金规划。很

多老年客户纷纷表示，石柳的温馨提醒就
像闹钟一样准时，自己再也不会因为错过
到期日而损失利息了。

谈到理财经理工作体会，石柳常说：
“做好理财经理工作，必须坚持‘客户第
一、服务至上’的理念，用心、用情服务好
客户，才能在为客户创造价值中实现自己
的人生价值。”

桃李不言，下自成蹊。石柳用专业、
耐心、细心、热心将工作做到细致、精致、
极致。她凭借自己的甘于奉献、善于钻
研、勇于攻坚的实干精神，从一名怀揣梦
想的文艺青年成长为新时代金融服务的

“排头兵”。她用脚踏实地、一往无前的实
际行动，生动诠释了一名普通共产党员对
党的忠诚挚爱，诠释了一名基层金融从业
人员对金融事业的执着追求。

专 业 源 于 勤 奋 真 诚 赢 得 信 任
——记邮储银行黔东南州分行营业部理财经理石柳

○ 李丽秋 李恒

本报讯（通讯员 杨雪 龙承均）近日，贵州医
科大学第二附属医院通过多学科协作，成功抢救
了 3 名因食用致命性野生菌中毒的患者，经全力
救治后，3 名患者现已转危为安。

这 3 名中毒的患者是一家人，因食用野生菌
导致意识障碍 5 个多小时后，被紧急送往贵医大
二院急诊科抢救。3 名患者分别是 92 岁的爷爷、
52 岁的爸爸及 18 岁的孙女。92 岁患者和 52 岁患
者入院时都表现为烦躁不安，呼吸急促，瞳孔针
尖样改变，对光反射迟钝，血气分析显示低氧血
症并二氧化碳潴留，二者病情极其危重。18 岁患
者入院时神志清楚病情稍轻。

由于情况紧急，因 3 名中毒患者同时救治，存
在较大困难，如果3名患者一旦得不到及时的规范
化救治，极有可能快速发生横纹肌溶解、呼吸衰竭、
肝肾功能衰竭，危及生命。针对野生菌中毒病情发
展迅速、致死性强的特点，院领导高度重视，指示动
用一切力量全力救治3名中毒患者。

贵医大二院急诊科龙承钧主任医师接到院
领导指令后，立即组织全科医护人员对 3 位中毒
患者进行紧急有序的救治，进行了深静脉穿刺置
管术，开通大血管通道有效补液利尿、快速给予
血液净化即血液灌流+连续性肾脏替代治疗，及
时有效清除已经吸入机体血液中的野生菌毒
素。因 92 岁和 52 岁患者病情发展迅速，短时间
内发生了呼吸衰竭，当即在急诊科迅速进行了气
管插管呼吸机辅助通气治疗，及时纠正了二者发
生的严重低氧血症。

当天，贵医大二院医务科立即启动突发事件
应急预案协调配备充足的抢救物品、药品和床
位，组织院内相关专家组进行了全院大会诊，进
一步明确了野生菌中毒类型诊断，并制定了下一
步完整的救治方案。

经过全力抢救，其中 92 岁患者在急诊科精准
救治 20 小时后神志转清，低氧血症明显纠正，在
血管活性药物的小剂量维持下血压趋于稳定。但因该患者年龄大，
慢性阻塞性肺疾病，血流动力学不稳定，则转至重症医学科进一步治
疗。两天后，在重症医学科继续精心治疗和护理下，92 岁患者病情明
显好转，脱离呼吸机，同时拔出气管插管，之后患者各项生命体征平
稳，转入急诊科继续康复治疗。

在贵州医科大学第二附属医院多学科协作救治下，经过 8 天抢救
治疗，3 名食用致命性野生菌中毒患者全部康复出院。

贵
医
大
第
二
附
属
医
院
：

成
功
救
治
三
名
重
型
野
生
菌
中
毒
患
者


