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本报讯（记者 潘雪 王孟军）最近受冷
空气影响，各地气温骤降。为了让流浪乞
讨人员和各类临时遇困人员得到救助，温
暖过冬，我州民政部门深入开展“寒冬送温
暖”专项救助行动，同时加大对特殊困难群
体关爱帮扶工作。

12 月 18 日下午，位于凯里市城西街道
龙溪社区的张锡寿老人家里热闹不已，凯
里市民政局和街道社区工作人员的到来，
让 93 岁的老人心里十分高兴。他和大家坐
在一起聊着天，拉家常，其乐融融。老人膝
下没有儿女，民政部门与街道社区工作人

员也一直特别关心老人的生活起居，经常
走访看望，询问老人生活上的困难。进入
冬季后，来走访探视的次数也更多了。

“这两年他们每个月都来看我，我非常
感动，心情非常好。”张锡寿老人高兴地说。

从张锡寿老人家里出来，工作人员又来

到了城西街道北京西路社区看望二级肢体
残疾人员孙大英。一直以来，孙大英都是
一个人居住，因为身有残疾，行动不便，民
政部门与街道社区工作人员也经常来走访
探视，为她送来一些生活物资。

“这些公职人员每次来，都帮我打扫卫
生，有时候还帮我洗衣服，非常感激他们。”
孙大英激动地说道。

寒潮来袭，气温骤降，为切实保障和改
善民生，民政部门一方面要实现对特殊困
难群体全方位、多元化关爱帮扶，也要确保
流浪乞讨人员和临时遇困人员温暖过冬。

凯里市救助站站长吴志付表示，救助站公
布了求助电话，24小时值班值守，为遇困群众
提供有效的救助服务。夜间加强街面巡查救
助，对桥梁、涵洞、重点商场、车站、码头、废弃
房屋等重点区域全面排查，发现流浪人员及时
劝导返乡，需要护送的我们负责护送返乡。

目前，凯里市救助站已全面启动“寒冬送
温暖”专项行动，在凯里站、凯里东站、苗都客
车站、城南客车站开设了4个临时救助点，并
将部分物资分配到了各乡镇、街道，为遇困人
员送去温暖和关怀。

关爱一个人，温暖一座城。“寒冬送温
暖”行动已在全州各县市展开，维护了特殊
困难群体的基本权益，传递了党的关怀，将
有效确保流浪乞讨人员安全过冬。

截至目前，全州设立站外临时救助点177
个，出动工作人员上街巡查4886人次，出动救
助车辆1602车次，发放棉衣棉裤178套，发放
食品和饮用水价值31164元，救助救治流浪乞
讨人员等困难群众221人次，开展采取入户走
访分散供养特困人员3933人次、事实无人抚
养儿童3005人次、农村留守儿童34543人次。

寒冬送温暖 我州在行动
屋外北风劲吹，屋内暖意融融，公共阅读空间成

了市民冬日休憩新选择。它们用不断提升改进的服
务，满足人们需求。北京市回龙观文化艺术中心图书
馆，坐落在昌平区龙腾街北侧，自 9 月 2 日开门迎客，
这里很快成了“网红”地点，吸引不少居民前去打
卡。其间，图书馆根据收到的市民反馈，也在陆续调
整改进着相关设施。（12 月 21 日《北京晚报》）

最近一段时间，全国大部分地区气温骤降，寒气
逼人。在这种天气里，大多数市民减少了户外活动的
时间和频率，但总是躲在家里，也不是个办法。尤其
是碰到周末双休，或者是休假的时候，如何打发大把
的时间，或者说如何在户外活动之外找到更加充实的
休闲休假方式，就成了很多市民需要考虑的问题。

而包括各级各类图书馆在内的公共阅读空间，就
成了很多市民“猫冬”的好去处。尤其是伴随着近年
来政府在公共文化设施方面的投入和支持力度不断
加大，图书馆外观越来越漂亮，内部设施越来越齐
备，服务也不断升级，可以满足市民群众包括读书、
借书、学习、办公等等多重需要。

在这种情况下，让图书馆成为更多市民“猫冬”的
好地方，是我们所乐见的。站在市民群众的角度来
看，大多数图书馆内空调、暖气、热水等等一应俱全，
而且还都是免费提供，免费使用，到了图书馆，可以
好好读几页书，或者是查查平时工作、学习需要的资
料等。既让自己的休息休假时间过得愉悦而充实，同
时也培养了阅读的习惯。

尤其是对于周末双休日的孩子来说，如果父母家长能
够利用休息时间带他们去图书馆看书借书，进行亲子阅
读，可以说是引导和培养他们阅读习惯的最好方式。而帮
助他们养成爱读书的习惯，可以让他们受益终身，对于他
们未来的学习、成长，都有着极为重要的价值和意义。

从各地各级图书馆的角度来看，在寒冷的冬天更
需要做好自己的服务，既要增加自己的服务功能，同
时也要组织策划更多的特色服务项目，以增强自身对
市民群众的吸引力，满足市民群众的各种现实需求。
实际上，很多图书馆在平时前来借书、看书的人并不
多，但是到了冬天，尤其是到了双休日，人反而比往
常更多一些。从图书馆所具备的功能，所承担的职责
的角度来说，也应该充分利用这个时候人流量大的机
会，通过组织开展丰富多彩的读书活动，来激发和培
养市民群众热爱阅读的习惯。

除此之外，还可以通过邀请各方面的专家学者举
办不同类型的讲座，邀请作家举办新书发布会，组织
优秀影片鉴赏活动，古代诗词鉴赏活动等，来满足市
民群众在精神文化方面的需求，也让他们在寒冷的冬
天里除了躲在家里之外，还能够更多的选择。

让图书馆成为市民“猫冬”好去处
○ 苑广阔

本报讯（通讯员 严云伟）“谢谢你啊，你们政务服务中
心服务真周到，为我们办事群众提供了很多的帮助。”一对
老年夫妻在办理完老年认证后真诚地向工作人员道谢。

近日，距黎平县政务大厅工作人员上班时间还有 20
分钟，大厅开展提前到岗服务的工作人员便已到岗。看
见两位老人走进来，服务人员立即上前询问两位老人要
办什么事，得知两位老人是来办理养老保险待遇资格认
证。由于该业务可以直接在贵州人社微信小程序上办
理，不用等到上班后到窗口办理，工作人员主动服务，征
得老人的同意后，用老人的手机进行演示并耐心地为其
讲解操作流程，告知老人只要将姓名、电话和身份证绑定
即可认证。在工作人员“一对一”的暖心服务下，很快将
两位老人的业务办理完毕，并告知今后可以直接在手机
上开展认证，不用到大厅来办理。

据悉，今年以来，这样的场景在该县政务大厅每天都
能见到。县政府政务中心制定党员干部提前到岗服务工
作制度，每天由一名领导班子带队提前半小时到大厅开
展服务，为群众提供咨询、引导，并对能在手机上办理的
业务进行现场指导办理，减少群众排队等待时间。截至
目前，共开展提前到岗服务 500 余人次，解决群众养老资
格认证、残疾证办理、异地就医备案等“关键小事”2000 余
件，获得广大群众一致好评。

黎平县政务服务中心：

解决群众“小事” 办好民生“大事”

本报讯（通讯员 杨涛涛）为进一步提升居民整体文明
素养，遏制不文明养犬行为，保障居民的健康和人身安全。
12 月 20 日，镇远县综合行政执法局联合县公安局、县市场
监督管理局、氵舞阳镇人民政府等开展了不文明养犬集中整
治行动，根据《贵州省城市养犬管理规定》《贵州省城市市
容和环境卫生管理条例》等有关法律法规规定，制定推进文
明养犬专项工作实施方案，召开专题会议，成立工作专班，
多部门联动、上下协同，共同推进全县文明养犬专项管理工
作。对非法饲养的大型犬、烈性犬和流浪犬进行集中收缴、
对遛犬不拴绳、不及时清理犬只排泄物行为进行集中整治。

联合执法工作组出动执法人员 20 人次，集中开展宣
传劝导和流浪犬只、违规饲养烈性犬只的巡检工作，对 2
个集贸市场开展执法检查，督促经营主体落实严禁携犬
进入集贸市场规定，加强对进入市场人员教育劝导工
作。执法工作组到公园、市政道路等公共区域开展巡查
执法，对遛犬不拴绳、大型狗不戴嘴套等行为开展警示劝
导，此次整治行动得到了广大市民的积极响应和支持。

下一步，镇远县综合行政执法局将继续开展日常巡查
工作，依法加大对户外散养、不束绳链等不文明养犬行为的
查处力度，对小区、市场、公园等人员密集点位进行重点梳
理、反复核查，不断推动全县养犬管理规范化、法治化，努
力为市民打造一个安全、文明、和谐、健康的城市环境。

镇远县：

开展不文明养犬集中整治行动

12 月 21 日，持续的凝冻天气之后，雷公山国家级森林公
园迎来了绚丽夺目的日出、磅礴壮阔的云海与洁白晶莹的
雾凇相耀争辉，蔚为壮观。

漫山遍野，白茫茫一片，群山、古树以及蜿蜒的山道，皆

被雾凇覆盖，晶莹的雾凇缀满枝头，凝霜挂雪，披银戴玉。
在阳光的照耀下，如丝如缕的云雾在峰峦间轻柔地游动，连
绵的群山淹没在云涛雪浪中，若隐若现，美如画卷。

（通讯员 李雪梅 李丰杰 肖业东 刘小帅 摄）

雷公山冬景美如画

一根竹竿、一把篾刀、一双巧手，起底、
编织、锁口，日复一日，年复一年。

听不到半点声响，说不出一言半语，凭
着一股韧劲、一份坚持，年近八旬的邓家福
老人在“无声世界”里静心编竹六十载。一
根根普通的竹子，在老人的手中被劈成粗细
不一、厚薄一致的篾条后，经过一番经纬交
错，变成了一个个结实耐用、精巧绝伦的箩
筐、背篓、篮子等生产生活用具。

“一件竹制品从破篾到成品，一般要经过
十几到三十几道工序。”邓家福的弟弟邓家禄
说，编织竹器所有工序全靠手工操作，要经过
选材、破篾、刮篾、编织、装提手等多道工序，且
每道工序都要求严格，破竹要宽窄厚薄一致，

编织要挑压用力适度，稍一疏忽，就会前功尽
弃。哥哥20岁时开始自学竹编手艺，通过看人
制作、拆旧重编、一次次摸索、一遍遍实践，无
数次划破手指，无数次挑灯夜学，整整用了三
年的时间，才学会了制作箩筐的手艺。

“上世纪60年代，哥哥制作的箩筐一担能
卖四五块钱，那时候一个劳动力干一天活一般
只能挣2毛钱。”谈起哥哥，邓家禄满脸自豪。

邓家福是岑巩县客楼镇白家坝村人，年幼
时，他因病落下终身聋哑残疾，一生未婚，无
儿无女，一直都是和侄儿邓家佩一家生活在
一起。干净整洁、勤劳简朴、做事靠谱，老人
和侄子侄媳们相处融洽，一大家子其乐融融。

“大伯每天从早上 6 点一直编到天黑，

有时晚上还借着灯光编，一天能编 3 个小提
篮。”在邓家佩的眼里，大伯一生勤劳务实，
做事一丝不苟，农忙时节帮着干农活，农闲
之余就制作竹制品售卖，还兼顾帮带小孩。
有了大伯的帮衬，一家人的生活蒸蒸日上。

时序轮替，岁月变迁，随着塑料器具、玻
璃制品在人们的生活中全面普及，曾经与生
产生活息息相关的民间竹编工艺渐行渐
远。面对传统竹编技艺日渐式微的现状，邓
家福老人没有固步自封，他顺应时代潮流，
日夜思索如何创新竹编技法，日益精进制作
技艺。现在，老人将传统技艺与现代审美结
合起来，开发了一个个做工细致工整、外形
精巧美观、实用大方的“新品”，让老手艺贴
近新生活。

“以前，哥哥只会编箩筐、簸箕和背篓这
些农村常用的生活实用器具，现在哥哥还学
会了编小竹篮、小提篮。”邓家禄说，通过不断
精进技艺，现在哥哥做工更精细、样式更美
观、产品更好卖。编好的竹制品，通过客户上
门购买、驻村干部帮忙网上销售和到集市售
卖，销售无忧，一年能卖四五千块钱，生活有
保障。

“没有科技与狠活的纯手工竹制品不含
甲醛，低碳环保。”在贵阳居住的杨桃妹，在
微信朋友圈看到邓家福老人的手工竹制品
后，买了一个小提篮。“自己出身农村，深知
生活不易，聋哑人更难，支持农村绿色生态
产品助农增收，也是践行绿色消费理念、畅
享幸福生活的需要。”杨桃妹说。

从青春年少到两鬓染霜，邓家福以竹为
主题，择一事，终一生。

越过尘世的喧闹与嘈杂，在日复一日的
破篾、年复一年的编织中，他以竹为生、以竹
为乐，用“指尖上的舞蹈”把竹子与人的韧劲
与耐性合二为一，将自然之美浓缩在纵横之
间，以交错之美展现竹韵艺术，用一件件平
实自然、纯粹古朴的竹编制品为传统手工艺
重赋蓬勃生命力，在这个时代留下属于自己
的“惊鸿一瞥”，推动传统技艺代代相传。

邓家福：

“无声世界”“竹”够有趣
○ 通讯员 周燕 吴念

本报讯（通讯员
雷子德）近日，笔者
从凯里市文旅部门了
解到，当前，凯里苗侗
风情园正在进行提档
升级改造工作。

据了解，截至目
前，道路修复已经完
成 80％，管网挖槽预
埋、会展中心效果图
布置等工作已完成。
园内的绿化带、青石
板路、长廊瓦片、主干
道预埋管道、LED 屏
幕、观景台基础、旅游
公厕、园区导览等硬
件设施的整改、修复、
提升工作正在开展。

同时，绣里淘集
市优化、园区业态升
级、文化创意提升也
在 紧 锣 密 鼓 进 行 。
CSGO 竞技大赛、万
人瑶浴康养体验、春
季车展等相关配套活
动将陆续开展。

近年来，凯里市
坚持“一座城就是一

个景区”的发展理念。作为国家 3A 级
旅游景区的苗侗风情园，被称为“浓
缩版的黔东南”，这是一座以苗族、侗
族文化为主题的景区，园内汇聚了千
载苗侗风情，共有苗侗民族特色建筑
310 栋，配套建设有会展中心、游客集
散中心、大型停车场、旅游公厕、绿化
系统、亮化系统等基础设施。

此次提档升级，凯里市坚持以文塑旅、
以旅彰文，聚焦“资源、客源、服务”三大要
素，不断丰富旅游业态、扩大旅游推介、提
升服务质效，促进旅游业高质量发展。
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近日，黄平县民政局开展寒冬送温暖工作，走访留守老人。 (通讯员 黄民政 摄）


