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齐心协力优化营商环境、凝心聚
力助力企业发展，已经成为全州上
下的共同行动。

近年来，州委、州政府以高度的
责任感和使命感，通过深入调研和
大胆创新，形成了“2+3+1+1+N”的
调研成果，即建立 2 个中心、形成 3
个机制、获批 1 个试点、优化 1 个平
台，并在此基础上形成了多个创新
举措，为全州经济社会的全面发展
注入了强劲动力。

近日，记者来到州政务服务中心
探访发现，这里新成立的“审批代办
服务中心”和“工程项目联合审批服
务中心”正忙碌而有序地运行着。
企业代表们手持材料，在工作人员
的引导下，通过“一表申请、一次告
知、一窗受理、联审联批”的流程，快
速完成了审批手续。这两个中心的
建立，有效解决了企业多头跑、审批
慢、环节多等问题，实现了审批效率
的大幅提升。

工作人员告诉记者，审批代办服
务中心设立之后，企业只需将相关
材料提交至中心，即可享受由专业
人员提供的全程代办服务，不仅大
大减轻了企业的负担，还提高了审
批效率。中心通过制定详细的服务
流程和操作规范，确保了代办服务
的标准化和规范化，对代办服务进
行全程跟踪和监管，确保服务质量。

“现在真的方便多了，以前工程
项目验收的五个主流程事项串联申
报需要 23 个工作日，现在 10 个工作

日就行，太方便了。”这样便捷的方
式，让前来办事群众纷纷点赞。为
确保重点重大工程项目的顺利推
进，我州建立了“联审联批”工作机
制，该机制将涉及工程项目的多个
审批事项进行集中审查和审批，实
现了审批流程的简化和优化。

为吸引更多优质产业投资项目
落地黔东南，我州建立了重大产业
投资项目审批代办服务工作机制。
该机制由专业团队为企业提供全方
位的审批代办服务，包括项目咨询、
材料准备、审批申报等各个环节。
通过代办服务，企业可以更加便捷
地获取审批许可和政策支持，从而
加快项目落地和投产达效。

为确保政务服务的质量和效率，
我州建立了政务服务监督问效常态
化协作联动工作机制。该机制将检
察监督、行政监督、群众监督等多种
监督方式有机结合起来，形成了全
方位、多层次的监督网络。同时，该
机制还注重加强各部门之间的协作
和联动，确保监督工作的有效性和
针对性。通过常态化的监督问效工
作，不断推动政务服务质量的提升
和营商环境的优化。

在全省范围内，我州成功获批了
水电气网联合报装“一件事”改革试
点。凯里市作为试点城市之一，在
州委、州政府的坚强领导下和省级
相关部门的关心支持下，积极推进
水电气网联合报装“一件事”改革工
作。“现在的这一改革举措，不仅简

化了报装流程，还降低了企业的成
本和时间消耗，对企业来说，真的方
便了很多。”企业代表张先生在政务
大厅一次性完成了水电气网的报装
手续，脸上洋溢着满意的笑容。

通过整合各部门资源、优化审批
流程、加强信息共享等措施，凯里市
成功实现了水电气网协同联办“一
件事”的运行模式。该改革还带动
了全州其他县市相关工作的推进和
开展，为全州营商环境的持续优化
注入了新的动力。

黔东南州州本级及剑河县率先
在全省创新推出“政务+直播”云端
服务新模式。运用“互联网+政务服
务”手段，通过抖音、微信等新媒体
平台搭建“政务直播间”，探索打造

“线上服务型政府”。截至 2024 年 7
月 15 日，州本级已开播 19 期，累计观
看人数 11 万余次，获点赞 113 万余
次，新增粉丝量 4000 余人次；剑河县
已开播 44 期，共讲解了 40 个部门、
600 余个高频事项。该做法得到了
省委改革办的充分肯定。

此外，丹寨县将持续推进“互联
网+政务服务”作为深化“放管服”
改革的一项重要举措，不断探索推
进“互联网+政务服务”平台建设，
利用互联网技术打造肩并肩服务

区，为企业和群众提供多样便捷的
办事渠道。

为进一步提升政务服务效能和
水平，我州不断优化政务服务平台
功能。通过加强平台建设、完善系
统功能、拓展服务范围等措施，黔
东南州政务服务平台已经成为企
业和群众获取政务服务的重要渠
道和平台。

在平台功能方面，黔东南州政务
服务平台不仅实现了高频事项和可
全程网办、移动办的政务服务事项
的在线办理和查询服务，还提供了
在线预约、在线支付、在线评价等多
种便捷服务方式。这些功能的实现
不仅提高了政务服务的便捷和效
率，还增强了企业和群众的获得感
和满意度。同时，我州还注重加强
平台的数据安全和隐私保护工作，
确保企业和群众的信息安全和隐私
权益得到有效保障。

厚植营商“沃土”，方能筑就发展
“高地”。我州正依托资源禀赋与不
断优化的营商环境，形成强大的招
商引资“磁场”。下一步，我州将继
续以“优”无止境的开拓进取，在服
务企业、助推项目建设这条赛道上
不断取得新的突破，助力经济社会
发展跑出“加速度”。

创新服务有“温度” 推动发展“加速度”
—— 我州持续优化营商环境工作综述

○ 黔东南州融媒体中心记者 余天英

党的二十届三中全会审议通过
的《中共中央关于进一步全面深化
改革、推进中国式现代化的决定》指
出，要坚持以经济体制改革为牵引，
全面部署各领域各方面的改革。这
为抓好发展改革工作指明了前进方
向、提供了根本遵循。州发展改革
委党组书记、主任龙青松接受采访
时表示，全州发改系统坚持把学习
好贯彻好党的二十届三中全会精神
作为当前和今后一个时期的一项重
大政治任务，坚决贯彻落实党中央、
国务院和省委省政府、州委州政府
部署要求，以钉钉子精神抓好改革
落实，结合职能突出抓好四个方面
工作，积极为推动全州经济高质量
发展贡献力量。

一是聚力推进经济体制改革，为
经济高质量发展提供制度支撑。坚
持和落实“两个毫不动摇”，持续推
进我州国有企业改革，深入开展民
营经济服务提升行动，建立民营企
业参与重大项目建设长效机制，推
动形成一批一流企业。着力服务构
建全国统一大市场，严格执行市场
准入负面清单制度，持续破除市场
准入壁垒，完善社会信用激励约束

机制。围绕要素市场化配置，深化
水资源、能源、交通、环保等领域价格
改革，更好发挥价格引导机制作用，
实现要素价格市场决定、流动自主有
序、配置高效公平。健全完善生产性
服务业发展和现代物流管理机制，推
动物流降本增效，促进制造业与服务
业深度融合发展。按照国家、省关于
建立民营企业信用状况综合评价体
系要求，积极开展民营中小企业增信
制度研究，不断完善信用工作机制，
更好服务民营小微企业融资。

二是聚力构建现代产业体系，为
经济高质量发展培育强劲动能。围
绕省“六大产业基地”和省支持我州
硅精深加工（玻璃为主）、民族特色
食品及民族医药产业发展契机，深
入分析市场趋势，强化产业链研究，
构建产业链全景，抓好招商工作机
制，推动产业集群发展，加快做大做
强我州主导产业。持续优化争资争
项工作机制，着力完善园区交通、用
气、用电等配套设施建设，补短板、
强弱项，解决产业发展难题，促进园
区经济加快发展。建立健全因地制
宜发展新质生产力机制，发挥比较
优势，推进农业产业、劳动密集型制

造业等传统产业改造提升，着力培
育壮大低空经济、新能源材料等产
业。深化碳汇交易、生态产品价值
实现、绿色低碳发展等机制改革，积
极发展绿色低碳产业。

三是聚力营造良好发展环境，为
经济高质量发展激发市场活力。持
续深化“放管服”改革，优化营商环
境、深化行政审批制度改革，建立健
全审批代办服务机制和重大重点工
程项目联审联批机制，加快项目落
地开工。加强政府投资分类管理，
建立健全重大项目全生命周期管理
和项目建设土地、能源、水、资金等
资源要素服务保障机制，强化项目
督 导 服 务 ，加 快 重 点 项 目 建 设 进
度。加大产业招商力度，落实政府
和社会资本合作新机制，充分发挥
市场机制作用，持续推动向民间资
本推介项目，更好吸引民间资本参
与重大项目建设，推出一批标志性
示范项目。用好“村超”“村 BA”品
牌效益，积极培育更多消费新业态
新热点，进一步促进文旅、康养、养
老托育、家政等服务消费提质扩容。

四是聚力推进城乡融合和区域
协调发展，为经济高质量发展开辟

新空间。深入推进以人为本的新型
城镇化，建立健全促进城乡融合发
展机制，推动城乡要素自由双向流
动、平等交换和公共资源合理配置，
促进城乡深度融合发展。扎实推进

“3 个 100 万”，加强凯麻同城核心引
领，完善城镇基本公共服务，实施城
市更新行动，补齐城市建设短板，加
快农业转移人口市民化。聚焦打造
对接融入粤港澳大湾区“桥头堡”产
业转移示范区、生态旅游康养区、双
向开放先导区、共同富裕试验区“四
区”定位，依托区位优势，加快完善
内联外通基础设施建设，构建现代
综合交通体系，在主动服务和融入
西部陆海新通道、成渝地区双城经
济圈、长江经济带等国家区域发展
战略中找定位、抢机遇、用政策、抓
发展。用好丰富能矿、医药等优势资
源，依托高新区、经开区、园区、陆港
等开放型平台，加强与大湾区等地产
业链供应链协同发展，积极建设承接
产业转移示范区、生态旅游康养区。
深化国家消费帮扶重点产区建设，推
动在东部地区建设黔东南农特产品
销售专馆专区，加快布局省外仓、海
外仓，大力推动“菜篮子”基地直供东
部地区，助力黔货出山。

凝心聚力谋改革 真抓实干促发展
—— 访州发展改革委党组书记、主任龙青松

○ 黔东南州融媒体中心记者 王娅琳 吴义环

今年以来，从江县应急管理局始终坚
持“安全第一、常备不懈、以防为主、全力
抢险”的指导思想，采取“七个一”的工作
措施，有条不紊推进防汛救灾工作，最大
限度降低了灾害损失，全程无人员伤亡
情况发生，切实保障人民群众生命财产
安全和社会大局稳定。涌现了从江县成
功避险洪涝地质灾害的典型案例，从江
县应急管理局获应急管理部通报表扬。

6 月 28 日到 7 月 2 日，从江县受强降
雨影响，20 个乡镇（街道）不同程度受灾，
期间出现 17 站大暴雨、22 站暴雨、5 站大
雨，强降雨持续时间长、影响范围广、短
时雨强大。灾害发生后，从江县应急管
理局立即安排部署，组织全体干部职工
积极投身防汛救灾工作中，有的值守调
度、有的运送物资、有的蹲点执勤……他
们不畏艰险、克服困难，以高质量安全护
航人民群众生命财产安全。

“这段时间以来，我们严格落实防汛
‘四早’‘五快’工作机制和‘三级叫应’
‘四个紧急撤离’工作措施，确保一旦发
生灾情、险情第一时间处置。”从江县应
急管理局副局长杨青凤说。

在防汛救灾工作中，从江县应急管理
局以实际行动践行初心使命。自6月28日
启动防汛Ⅳ级应急响应以来，该县应急管
理局主要负责同志坐镇指挥中心连续奋
战，全程参与指挥协调、汛情研判、调度部
署和发布信息。在防汛抢险救灾面前，应
急干部不顾个人安危，纷纷请缨上阵，有的
坚守在指挥中心，24小时不间断调度雨情
水情，为指挥决策提供准确依据；有的驾驶
着救灾物资车辆，穿梭在泥泞的道路上，为
受灾群众送去急需的生活物资；有的则深
入洪区蹲点执勤，协助群众转移安置，确保
每一名群众都能得到及时救助。他们的身
影成了群众最温暖、最坚实的依靠。

在防汛救灾工作中，从江县应急管理
局始终将人民群众的生命财产安全放在
首位。面对突如其来的暴雨灾害，他们
坚决服从组织安排，迅速组织力量，调拨
救灾物资，确保受灾群众得到及时有效
的救助。期间，积极向省、州汇报争取应

急 救 灾 物 资 ，紧 急 发 放 应 急 救 灾 物 资
2000 余件。在他们的不懈努力下，全县
转移安置人员得到了紧急救助，确保了
受灾群众的基本生活需求。

6 月 16 日至 25 日，受季风槽、地面辐
合线等共同影响，从江县普降暴雨到大暴
雨。当日 12 点 10 分，西山镇小丑村彭老
同家墙体发生大面积倒塌，墙体倒塌还导
致周围 2 栋房屋受到不同程度的破损，由
于提前撤离，此次事件未造成人员伤亡。

“我们撤离后不久房子围墙就倒下来了，
还好村干部来通知我们提前撤离，要不然
就危险了。”小丑村村民彭老同说。

6月20日10时29分，斗里镇湾里村八
组风险斜坡触发红色预警，从江县县乡村
三级联动，通过现场核查，并于 10 时 50 分
对威胁区域3户12人进行紧急转移，12时
30 分，该地质灾害隐患点发生滑坡，导致
区域内 3 户房屋墙体、门窗等不同程度破
损，由于转移及时，无人员伤亡情况发生。

从江县应急管理局按照“一日一研
判、一日一督查、一日一撤离、一日一上
报”工作措施，督促、指导、参与乡镇（街
道）、村（社区）防汛抢险救灾、避险转移、
灾后重建等工作。严格落实雨前排查、雨
中巡查、雨后复查，指导 13 个村成功避险
转移群众，其中小丑村、大歹村、湾里村 3
起成功避险转移典型案例，得到应急管理
部风险监测和火灾综合防治司通报表扬，
从江县应急管理局也2次得到应急管理部
风险监测和火灾综合防治司通报表扬。

据统计，今年以来，从江县遭受 17 轮
强降雨天气，启动防汛 IV 级应急响应 7
次，防汛Ⅲ级应急响应 2 次。全县累计
29089 人受灾，紧急避险转移 1349 户 5006
人，紧急转移安置 263 户 864 人，直接经济
损失约 1406.45 万元，成功实现了人员零
伤亡的目标。

从江县应急管理局在防汛抢险救灾工
作中展现出了强大的凝聚力和战斗力。他
们以实际行动践行了党的宗旨和使命，诠
释了“人民至上、生命至上”的深刻内涵，作
为“守夜人”“逆行者”的他们，为人民群众
筑起了一道坚不可摧的安全屏障。

灾害面前显担当 筑牢防汛“安全线”
—— 记从江县应急管理局

○ 黔东南州融媒体中心记者 韦启悬

近年来，我州坚持创新引领驱动，推动文化和旅游深度融合发
展，围绕资源、客源、服务三大要素，不断提高旅游服务标准化水平，
精心打造丰富优质的旅游产品，持续激发我州文旅市场消费活力。

近日，记者来到凯里市下司古镇，只见古色古香的小镇里，游客
络绎不绝，清水江上碧波悠悠，游船漫游。据了解，在今年夏天，景
区重点推出皮划艇、桨板等水上体验项目，掀起游客打卡热潮。

“这里没有那么重的商业氛围，给人一种很轻松的感觉，如果下
次有机会我还会再来。”游客宋彦斌说。

多年来，下司古镇坚持以文塑旅、以旅彰文，通过整合文化资源
和自然资源，不断完善配套设施，提高旅游服务水平，打造出众多精
彩纷呈、喜闻乐见的新业态、新模式，不断丰富游客游玩体验，持续
释放文旅效益。

“今年我们推出了免门票政策，同时还推出了丰富多彩的体验
项目，游客量有明显的增加，7 月份我们接待游客量是 22 万人次，旅
游综合收入达到 5000 多万元，同比增加了 140%。”贵州清江文化旅
游开发运营有限公司市场部负责人李雲说。

在黄平县野洞河漂流景区，前来体验漂流的游客渐多。野洞河
峡洞瀑布漂是目前贵州唯一以“溶洞+瀑布漂流”为特色体验的生态
旅游目的地，在这里，游客不仅能体验到惊险刺激的漂流、欣赏到峡
谷岸边雄奇秀丽的自然风光，还能在峡谷间的溶洞中感受夏日的清
凉和大自然的鬼斧神工。

“这次漂流觉得特别开心，我们是一家四口过来的，我觉得沿途
的风景特别的优美，整个过程中有溶洞还有瀑布，感受非常好。”游
客崔文颖说。

为丰富旅游业态，野洞河漂流景区还在漂流终点下游建立了露
营基地，配置烧烤帐篷、露营帐篷以及太空舱，融合戏水、露营、烧烤
等休闲项目供游客休闲娱乐。下一步，景区将继续立足于露营经济

“吃住行游娱”全服务链，让乡村旅游产业逐渐向多样化、融合化和
个性化方向发展。

“为了给游客带来更好体验价值，我们将进行再投入，为小朋友
提供更好的游玩配套设施，还有亲子活动的丛林穿越，计划今年年
底之前全部建完。”黄平县野洞河星空露营基地负责人杨洪星说。

近日，黎平县肇兴侗寨的一家非遗体验馆里游人如织。自暑假
以来，这家非遗馆每天都忙着接待团队游和亲子游。除了进行非遗
体验，体验馆还会根据游客需求，提供不同的传统文化体验，让游客
乘兴而来，尽兴而归。

“这里每天的游客接待量在 200 人左右，人多的时候能达到 500
多人，每天的营业额在一万到两万元。”黎平县肇兴侗品源非遗体验
馆负责人陆勇妹说。

文化和旅游深度融合，不仅为景区吸引了更多客源，也更好地传播了当地的特色
文化。据悉，今年 6 月至 8 月初，黎平县肇兴侗寨景区共接待游客近 22 万人次，实现旅
游综合收入近 680 万元。

今年以来，我州积极突出夏季优势旅游资源，用好自然珍宝和文化瑰宝，坚持把节
庆赛事活动打造成旅游产品，持续创新办好“村超”“村 BA”等活动，运营好漂流等夏日
旅游业态，探索推出更多沉浸式体验旅游项目，精心开发民族特色文创产品，全力提
升全州旅游供给水平和服务质量，切实推动全州旅游业高质量发展。
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高山葡萄助增收
一年一度丰收季，又到葡萄

飘香时。天柱县白市镇双河村

高山葡萄陆续成熟上市，吸引不

少游客前来体验采摘的乐趣。

近年来，白市镇因地制宜发展绿

色生态产业，引导村民种植葡

萄、桑葚、金橘、红心蜜柚等精品

水果，拓宽村民增收路。

图为 8 月 12 日，游客在葡萄

基地体验采摘葡萄的乐趣。

（通讯员 潘存栋 摄）

城乡融合发展是中国式现代化的必然要求。
党的二十届三中全会审议通过的《中共中央关于进一

步全面深化改革、推进中国式现代化的决定》，强调“必须
统筹新型工业化、新型城镇化和乡村全面振兴，全面提高
城乡规划、建设、治理融合水平，促进城乡要素平等交换、
双向流动，缩小城乡差别，促进城乡共同繁荣发展”。

连日来，新华社记者调研发现，从东部到西部，从城市
到乡村，各地各部门探索创新，积极行动，全面贯彻落实决
定精神，抓紧完善体制机制，深入推进城乡融合发展。

让农业强起来农民富起来
夏秋之交，骄阳如火。
安徽凤阳小岗村，种粮大户程夕兵每天都在家庭农场

忙碌。他的家庭农场建有标准化育秧工厂、仓储用房，流
转土地 700 多亩。

2023 年，程夕兵的农场提供育秧服务面积 2800 亩，插
秧服务面积 2200 亩，水稻、小麦飞防服务面积 5000 亩，粮
食和经营服务纯收入 70 多万元。

（下转第三版）

打开城乡融合发展新空间
—— 当前抓改革促发展观察之七

○ 新华社记者 王立彬 于文静 姜琳


