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张富清老英雄，60 多年深藏功与
名，一辈子坚守初心、一心为民。为深入
践行金融为民服务理念，近年来，建设银
行黔东南州分行持续依托“劳动者港湾”
延伸服务范围，把学习张富清精神与服
务大众融合、与社会公益融合，以实实在
在的行动提升金融温度，认真书写金融
为民服务高质量答卷。

恪守阵地行“为民之举”
“多亏有建行‘劳动者港湾’，我们工

作间隙还可以来这里坐坐。”在城市的各
个角落，总有一群在默默奉献的劳动
者。他们以辛勤的汗水，推动着社会的
繁荣发展，呵护着人们的寻常幸福。

在建设银行黔东南州分行下辖各网
点的“劳动者港湾”内，设施齐全、环境整
洁，舒适的座椅、免费的饮用水和充电设
备，使得这里成了环卫工人、外卖员、快
递小哥等户外劳动者常去的休息场所。
歇脚、纳凉、喝水，该行“劳动者港湾”的

设立，让每位走进“港湾”的劳动者都感
受到了家的温暖。

依据天气变化，“港湾”内的贴心服
务也在不断更新。有三伏天时免费发放
的小风扇，也有暴雨天气提前备好的雨
伞，还有冰雪天一杯杯冒着热气的姜茶
……“劳动者港湾”的每一个细节都在彰
显着人文关怀。除了提供休息场所，它
还在宣告着每一位劳动者都值得被尊
重，每一份付出都应该被看见。

延伸服务守“利民之责”
除了为劳动者们提供休憩的场所，

该行秉持“便民利民”宗旨，持续延伸“劳
动者港湾”服务范围，将其升级为金融知
识的宣传阵地。

“如何合理进行储蓄？”“新兴的电信
网络诈骗手段有哪些？”在该行“劳动者
港湾”内布放丰富的金融知识宣传手册
供劳动者自由阅读。金融知识微课堂、
微沙龙也时常在这里就地搭建，员工们

耐心讲解反洗钱、反电信网络诈骗等金
融安全知识，助力提升劳动者反诈能力，
让“劳动者港湾”成为守护广大劳动者的

“温馨港湾”。
打通阻隔显“爱民之心”

金秋九月，伴随着开学季的到来，基
于学费缴交、食堂用餐等消费需求，学生
办理银行卡的需求也随之增大。秉持着

“让群众少跑路”的原则，该行主动将服务
延伸至校园，组建“张富清党员突击队”，
在学校搭建起临时简易柜台，上门为学生
开立银行卡，以优质高效便利的金融服务
获得家长及学校师生的一致好评。

此外，该行还依托“劳动者港湾”持
续组织开展各类公益服务，不论是为行动
不便的客户提供上门服务，还是为弱势群
体提供帮助，或是为困难学生提供捐助，
该行“张富清服务队”的身影始终穿梭在
社会的各个角落，以切实有效的金融服
务，传递着金融为民的温度和情怀。

服务“零距离” 便民“心贴心”
—— 建设银行黔东南州分行擦亮“劳动者港湾”金融为民底色

○ 黔东南州融媒体中心记者 罗亮明

9月16日，雷山县西江千户苗寨迎
来了一群活力四射、热情洋溢的“美”少
年——“青春同行”美国华盛顿州青少
年交流代表团。为树立少数民族地区
基层农行的国际化服务形象，农行雷山
县支行在省、州两级农行工作保障和人
民银行黔东南分行的指导下，组建了

“外卡支付”服务团队，为到访的“美”少
年们提供外币兑换、外卡取现、外卡支
付收单等服务，并同步宣传农行外币相
关国际业务。

据了解，农行雷山县支行早在此前
便进行了 ATM 机和 POS 机改造，可以
完美支持Visa、万事达、美国运通等多达
7 种境外银行卡。随后，该支行与苗寨
景区管理机构取得联系，在售票处设置
了外币兑换点。同时，在景区内拓展了

百余户外卡收单业务 POS 商户。万事
俱备后，“美”少年苗寨探奇之旅与农银
便捷支付之间的“奇妙相遇”故事卷轴
便由此展开。

在农行雷山县支行 24 小时自助服
务区，“美”少年在工作人员的引导下准
确操作ATM机，不到4分钟便完成了外
卡取现交易。看着手中红彤彤、崭新的
人民币，安东尼·诺伯特·杰斐逊惊呆
了，没想到大山深处竟然也有如此现代
化的便捷金融服务。

在景区收单商户中，“美”少年们时
而专注于挑选寄送给亲朋好友的特色
明信片，时而享受苗寨旅拍所带来的民
族风倩与欢快瞬间，时而品尝地方风味
小吃，在深入体验中国民族风的同时，
丝毫不担心会遇到支付方面的问题。

“外币兑换点给我们搭配了不同
券别的零钞，方便我们在景区进行支
付，这太赞了。”佐伊·布里安娜·伯奇
菲尔德说。“美”少年们此次旅行食、
住、行、游、购各个方面，均享受到了便
捷高效的金融服务。

便捷高效的兑换服务赢得了外籍
友人一致好评，也为苗岭腹地对外经
济、文化交流提供了金融原动力。农行
雷山县支行高度重视该工作，将之视为
一个新的工作起点，它不仅是开设授权
外币代兑机构以来的全省农行首笔业
务，也是全州金融同业中的首笔业务。

此次“外卡支付”服务活动的圆满
完成，标志着农行雷山县支行迈出了
国际支付结算服务第一步，意味着该
支行通过打造涉外金融服务窗口，缩
短与东部发达地区兄弟行，乃至金融
同业之间的服务差距，为外籍游客提
供便捷的国际金融服务体验。此举
将为雷山县和西江千户苗寨周边商
户引来更多外籍游客，带动餐饮、住
宿、民族商贸相关产业发展，以互动融
合的方式共同创富，齐心协力推动地
方经济高质量发展。

“美”少年的苗寨“奇遇记”
—— 农行雷山县支行为美国青少年交流团提供涉外金融服务

○ 通讯员 施金虎 韦胜桃

166、天然气燃烧的过程有空气中的氧气

参与，是一个氧化过程。这种说法正确吗？

A、正确 B、错误

167、化学方程式必须满足___才能平衡？

A、质量守恒定律 B、定比定律

C、倍比定律 D、能量守恒定律

168、力是改变物体运动状态的原因。这

种说法正确吗？

A、正确 B、错误

169、飞在空中的足球离开地面不具有重

力势能。这种说法正确吗？

A、正确 B、错误

170、以下哪种力不是四大基本作用力？

A、万有引力 B、弹力

C、弱核力 D、电磁力

正确答案：166、A 167、A 168、A

169、B 170、B

加强科学技术普及
提高全民科学素质

（三十四）

今年以来，南方电网贵州凯里供电
局创新客户服务模式，深化“红蓝表”“串
改并”服务，深化沟通协同机制，规范化、
高效化、常态化收集、反馈、提级管控并
解决辖区内企业的用电问题，高效解决
客户需求，通过优质服务为客户创造更
多效益。
“一站式”高效通办 解决客户急需求

7月1日凌晨2点，位于岑巩县的贵
州省鼎湘冶金炉料有限公司110千伏鸿
基开关站发生断路器故障导致停电。生
产窑炉长时间停电会导致炉温过低炉料
发生板结，会对企业造成重大经济损失，
该公司现场负责人紧急致电岑巩供电
局，岑巩供电局立即响应，在通过“红表”
传递客户电力设备检测、故障诊断等诉
求后，派人前往现场对企业相关设备开
展试验调试、排查分析设备故障点，第二
天中午便完成修复工作。

“红表”的传递，让原本耗时较长的
检修调试工作提前7日完成，以最快速
度精准解决客户诉求，保障生产经营正

常进行，助力增供扩销，实现双赢。
以“红表”推动“一站式”高效通办，

今年 1-7 月，“红表”共计传递 16 单，帮
助贵州省鼎湘冶金炉料有限公司、贵州
黔玻永太新材料有限公司快速解决用电
设备故障问题，推动3个龙头企业提前
送电，为企业挽回一定的经济损失。

今年1月，剑河供电局客户经理在对
剑河职校党校进行客户走访时，了解到客
户有增值服务方面的需求，便通过“蓝表”
把客户的需求传递到相关服务商，服务商
针对客户的需求为客户制定了一个包括
配电设备运维、应急抢修、电力设备调试、
配电系统年度体检在内的套餐服务，提高
了剑河职校党校用电质量。

凯里供电局以“蓝表”方式将用户需
求快速准确向服务商传递，由服务商进
行现场勘查后为用户提供最优解决方
案，最终促成服务商与用户之间的合作
共赢，实现价值共创。
“串改并”服务提速办电 实现“电等企业”

今年4月17日，北京汇源麻江县蓝

莓全产业链企业提出用电正式申请后，
凯里供电局通过“串改并”服务，改变过
去客户用电报装节点推进模式，同步开
展变电站设备改造升级工作、优化供电
方案、项目论证、项目施工，将内部多项
流程“并联”开展，使得北京汇源麻江县
蓝莓全产业链项目办电用电工作提前
30个工作日完成，大大节约客户用电接
入的时间。

据凯里供电局市场部工作人员介
绍，原有的企业用电办理流程是按照“串
联”模式，各个环节按顺序依次推进，一
旦某个环节出现延误，整个流程都会受
到影响，而改为“并联”后，多个环节可以
同时进行，例如在现场勘查、方案设计和
施工验收等环节，加快了业务办理速度，
大幅缩短了用电办理时间。通过“串改
并”，客户办电时间平均缩短40个工作
日，推动了企业项目早用电、早开工、早
投产，让用户成为真正的受益者，全力打
通便民利企服务“最后一公里”。

一直以来，凯里供电局始终践行“为
客户创造价值”的服务理念，不断创新便
民惠民服务模式，持续优化营商环境，支
持、服务地方企业发展。加快推进现代
供电服务体系建设，根据客户用电情况
和需求，量身定制用电方案，以优质、高
效的电力服务为地方经济发展提供坚强
的电力保障。

全力打通便民利企服务“最后一公里”
—— 南方电网贵州凯里供电局创新服务模式高效解决客户需求

○ 通讯员 张欣雨 王春璇

本报讯（通讯员 杨喜梅 吴娟）近日，邮储银行黔东南州分行以及
辖内榕江县支行积极前往“村超”现场，开展以“杜绝假币 共建和谐”为
主题的反假货币宣传活动，通过面对面讲、手把手教的宣传方式，向广大
群众普及金融知识，守护百姓“钱袋子”。

宣传活动中，工作人员向前来观看“村超”球赛的群众，以及赛场周
边的商户发放宣传折页，着重为群众介绍人民币公众防伪特征及假币的
识别技巧，利用案例讲解假币犯罪的惯用手法和防范措施，普及数字人
民币知识，提醒群众警惕虚拟货币骗局，增强群众辨别假币的能力和防
骗意识。同时，为持续做好“零钱包”宣传工作，工作人员还积极向“村
超”赛场周边商户及出租车司机开展“零钱包”宣传及现场兑换活动，向
商户和出租车师傅提供零钱兑换地址及预约电话，畅通群众零钱兑换渠
道，为群众办实事、解难题，得到群众一致好评。

据悉，本次宣传活动共计发放宣传资料180份、宣传品200余份。通
过宣传，使广大群众
了解、掌握假币特征，
增强假币防范意识，
提高假币识别能力。

下一步，邮储银
行黔东南州分行将持
续做好反假货币宣传
活动，充分发挥点多
面 广 的 营 业 网 点 优
势，扩大宣传范围，为
群众创造良好的金融
服务环境。

邮储银行黔东南州分行：

反假货币宣传活动进“村超”


