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如今，不少景点、城市道路等公共场所的公共
设施都张贴了二维码，通过扫码有的可以聆听讲解
介绍，有的可以提交投诉建议。连日来记者走访发
现，这些二维码有的位置太低，得蹲下才能扫描；有
的模糊破损，无法使用；有的扫码之后，却识别不出
有效信息，甚至弹出广告……市民呼吁进一步规范
公共设施二维码的设置，加强后台管理维护，为市
民生活提供更便捷的服务。（1月3日《北京日报》）

公共设施张贴二维码，本应是便民服务的新
途径、城市管理的新手段，然而实际情况是，一些
公共设施的二维码存在诸多问题，公共设施二维
码不能一贴了之，切勿忘却便民的初衷。

公共设施贴上二维码，既是技术的发展，也是
便民服务意识的增强，旨在为民众提供多样化服
务，市民只需拿出手机一扫便能了解相关信息。但
实际上，一些公共设施的二维码形同虚设，不但扫
不出“真实内容”，反而问题重重，令人气恼。一些
公共设施的二维码成了“表面工程”，扫掉了市民的
兴致，使便民变成了添堵。

公共设施二维码不可一贴了之，首先，要实现规
范化。这一方面需要拟定相关制度，另一方面要严格
推行，确保落实。城市道路公共服务设施，需经所在
区市政市容管理部门批准并验收合格后，方可安装设
施二维码标识。但这只是针对城市道路公共服务设
施，其他公共设施未被涵盖，这需要尽快完善；其次，
职能部门要定期巡查，一旦发现张贴有误或是存在模
糊难以识别，或是扫出广告等问题的二维码要立刻整
改和更新；再次，构建动态数据库，根据公共设施的变
化实时更新二维码链接内容，让信息保持新鲜有效。
二维码内容不能“一成不变”；最后，对于存在失职行
为的相关人员要予以惩处。同时，还要加强安全保
障，运用加密技术、定期进行安全检查，为二维码戴上

“安全帽”，抵御黑客攻击，保证市民扫码无风险。
公共设施二维码承载着城市智慧化升级的期

望，它不应是匆忙贴上的“装饰标识”，而应当成为
连接市民便捷生活、精细城市治理的牢固纽带。公
共设施二维码不能一贴了之。

公
共
设
施
二
维
码
不
能
一
贴
了
之

○
王
军
荣

本报讯（通讯员 唐永萱）
为 进 一 步 激 发 消 费 市 场“ 新 活

力”，让更多利好政策“惠民生”，

黄平县抓住消费品以旧换新机

遇，动员县域内的家电家居商家，

广泛宣传发动群众，推动家电家

居“以旧换新”活动开展。

走进黄平县京东家电专卖店，

“以旧换新”“补贴”等宣传标语随

处可见。店铺抢抓“以旧换新”政

策机遇，借势推出配套让利措施，

吸引了不少消费者前来购买。

截至目前，该县家电“以旧换

新”交易量累计达 3024 笔，交易金

额 1274.13 万元，政府补贴优惠金

额累计达 237.52 万元。除了家电

家居以旧换新活动之外，还积极

响应各类促消费新政策，开展了

汽车以旧换新、购房发放消费券

等活动。

“以旧换新”激发消费市场新活力

2024 年，我州文化体育事业取得明
显成效，为居民的文体生活带来了实实
在在的提升。

走进凯里市现代花园小区，崭新的
乒乓球台和篮球场映入眼帘，旁边花台
空地还有十几种不同的健身器材。家住
凯里现代花园的欧女士，带着儿子在小
区里兴高采烈地打起了乒乓球。“现在能
玩的东西离家更近了，就不用跑到很远
的地方去了。”欧女士说。周女士在小区
居住了近 20 年，感叹道：“现在有了政府
免费安装的体育健身设施,生活是越来
越幸福。”

截至 2024 年年底，凯里市拥有体育
场馆 7 个、社会足球场地 10 个、健身步道
5 条、社区多功能运动场 4 个、全民健身
路径 138 条；各类体育场地 1072 个，面积
1685649㎡,人均体育场地面积达 2.36㎡，
形成覆盖城区、镇（街道）、社区(行政村)
的三级公共体育健身设施网络，基本构
建了“15 分钟体育健身圈”。

凯里市文体广电旅游局体育科负责
人范森茂表示，“下一步，凯里市将努力推

动构建更高水平的全民健身公共服务体
系，让市民群众在‘家门口’就能免费享受
科学的健身设施和服务，满足新时代人民
群众日益增长的健身需求，提高群众体育
运动和健身的获得感，营造人人体育锻炼
和全民健身的良好社会氛围。”

走进榕江县古州镇综合文化站，首
先映入眼帘的是温馨舒适的城市书房。
书房布置静雅，书架上摆满了各类书籍，
从经典文学到科普读物，从儿童绘本到
专业书籍，应有尽有。除了城市书房，综
合文化站里羽毛球、乒乓球、舞蹈、休闲
娱乐等场地一应俱全，居民们可以在这
里尽情地挥洒汗水，享受运动的快乐。

“我们每天早上都来古州综合文化站
这里锻炼，来学舞蹈、敲腰鼓，有老师教
我们画画、教老年保健知识，还是蛮丰富
的，这给我们的老年生活带来无限的快
乐。”社区居民聂永莉说。

榕江县古州镇场坝社区党委副书记
龙成勇表示，榕江县古州镇综合文化站
设在场坝社区，现在综合文化站里设有
妇女儿童之家、老年之家、城市书房等11

个功能室，这 11 个功能室用于辖区群众
到这里来健身、看书、画画、排练节目等，
更好地给辖区群众提供综合文化服务，
让辖区群众获得感、幸福感满满。

按州政府工作报告要求，我州 2024
年“十件民生实事”——计划建成社区健
身路径或 3 人制篮球场 20 个、农体工程
器材补充维护更新 30 个，完善 10 个基层
综合文化站（中心）设施设备，完成全民
健身示范点进社区 50 个，提升建设全民
健身步道100公里。如今，这些目标不仅
全部达成，而且超额完成，极大地丰富了
社区居民的体育生活，提升了健康水平。

“2024 年，我州共建成社区健身路径
或三人制篮球场 28 个、农体工程器材补
充维护更新 62 个、完善 13 个基层综合文
化站（中心）设施设备、完成全民健身示
范点进社区 65 个、提升建设全民健身步
道 100 公里，超额完成’十件民生实事’
目标任务。”州文体广电旅游局党组成
员、副局长龙辉说。

2024 年，全州群众体育赛事活动共
开展 300 余场次，参加人数达 80 万人。

开展群众文化活动品牌，线上线下服务
群众、游客超过 4500 万人次。目前，我
州已建成州级“一场两馆”（体育场，体
育馆、游泳馆），建成 12 个公共体育场、
10 个公共体育馆、6 个公共游泳馆和 15
个体育公园（14 个生态体育公园，1 个体
育公园）、建成 17 个老年体育活动中心，
58 个易地扶贫搬迁多功能运动场和建
成 407.8 公里绿色健身步道，完成乡镇级
农 民 健 身 工 程 建 设 178 个 ，农 体 工 程
2124 个，覆盖率达 100％。全州人均体
育场地面积达到 2.77㎡，排名全省第二。

2025 年，我州将重点围绕提升百姓
身边体育健身设施的需求，打造 50 个微
体育公园。在城市社区、口袋公园里因
地制宜加装篮球架，设置羽毛球场、乒乓
球桌、健身路径等各类体育健身设施，让
老百姓有更多的获得感。

文体惠民乐民心 幸福生活添底色
—— 我州文化体育事业发展成效显著

○ 记者 杨天梅 王孟军 高小媛

马路上，车辆主动礼让行人、行人遵
守交通规则，繁忙且井然有序；

社区里，文明实践有声有色、文明理
念入脑入心，文明新风吹开“幸福花”；

村寨中，文明“积分”赋能、乡村面貌
焕新，让文明有“分值”更有价值……

冬日的凯里，一城文明风，满目幸福景。
城为人而建，市因人而兴。一座城

市的文明，归根结底体现为人的文明。
自 2020 年荣膺全国文明城市以来，凯里
市始终坚持“人民对美好生活的向往”初
心，持续深化文明创建、细化文明培育、
强化文明实践工作，为凯里市民绣出了
一幅实实在在的美好生活图景。

清晨，凯里市大十字街道南山社区
党委书记杨贵珍，收到了一份特殊的礼
物——金泉帝景小区业委会送来了一面
写着“情系业主解困扰 排忧解难暖人
心”的锦旗。

“金杯银杯不如老百姓的口碑，群众
的肯定是对我们工作的最大鼓励。”杨贵
珍说。

金泉帝景小区近年来因没有成立业委
会，物业服务公司更换频繁，小区面临房屋
失管失修、配套设施缺损、消防管网瘫痪等
一系列难题，业主对此一直颇有怨言。

为解决问题，南山社区党委在有关
部门协助下，帮助该小区解决了首届业
委会成立、消防管网设备老旧、供水不正
常、新物业服务公司入驻等问题。

这是凯里文明新图景的一角。
2024 年，凯里市扎实推进“文明社

区”行动，完善住宅小区基础设施，督促

全市 74 家物业企业 150 个物业服务项目
开展卫生秩序整治工作，共清理楼道杂
物 186 处、补齐住宅小区大面积坑洼积
水 82 处，处理了管网堵塞、车库渗水、道
路破损、照明缺失、消防设施损坏等一大
批问题。

不仅如此，为满足居民多元化的精
神文化需求，依托全市 229 个新时代文
明实践中心（所、站），累计“凯里有力·
家乡故事我来讲”“传承红色基因·百场
电影进万家”“村 T”走秀、“强国复兴有
我·网上摄影展示”等活动 600 余场。

“才半年没来凯里，感觉凯里在城市
整洁方面又有了提升。”近日，杨先生从
剑河县来凯里城区出差，行走在街上感
受到了不一样的变化。

2024 年，凯里市同步推进“文明街
市”行动，加强市容市貌整治，以农贸市
场、商业大街、主次干道、背街小巷、夜市
场所等人群聚集场所为突破口，整治商
铺倚门出摊挡路（超门面经营）近两万
起、杂物乱堆乱放近千起；维修更换了一
大批果皮箱、垃圾斗、垃圾桶等；摸排主
要街区店面具体地址、经营内容、店牌等
详细信息，形成“一店一卡”，全面提升市
容管理精细化、常态化水平；按早餐点、
擦鞋点、自产农产品点、务工人员临时候
工点等进行分类，共设置了 65 个便民服
务点；加强城区70座市政公厕管理力度，
共维修公厕 412 座（次），并加强“绿色泊
车”人文关怀，文明城市更有温度。

城区在绽放，乡村更是文明新风蔚然。
“我刚又兑换了一提抽纸，这个方法

好，大家开心，村里的环境也变好了。”
村民张慧高兴地说。

一年多来，凯里市凯棠镇南江村的
村容村貌已焕然一新，邻里之间的关系
也更加融洽。

“自去年开展人居环境整治以来，老
党员带头，群众自觉参与，大家能感受到
实实在在的变化，村民对基层党组织的满
意度也提升了。”村党支部书记王厚潭说。

南江村的变化，是凯里市推进“文明
村镇”行动的一个缩影。

在推行积分激励机制后，一年来，充
分调动了群众参与农村环境治理的积极
性，全市 30 户以上自然村寨生活垃圾治
理覆盖率为 100%；全市完成农村户厕改
造提升 852 户，全市实现“一约四会”建
设和“合约食堂”治理模式全覆盖。

凯里市既是全国文明城市，也是中
国优秀旅游城市。2024 年，随着“村 T”
走红世界，也为凯里市带来了大量游客。

“我喜欢少数民族的非遗服饰，在网
上看到‘贵州村 T’直播，就想亲自到现
场看一看，一到这儿，就有一种亲切感，
人们很热情，我玩得很开心。”来自广东
的张女士激动地说。

一声声感谢，一次次点赞，凯里市用
文明服务温暖了游客的心，游客用“还会
再来”的留恋表达了对这座城市的认可
与肯定。

为把游客服务好，2024 年，凯里市继
续大力推进“文明旅游”行动，全年共举
行大范围的旅游星级饭店消防安全、导
游礼仪、应急救援等培训 5 次，培训人员

千余人次；在政务大厅开设有声读物视
听专区、母婴室、无障碍卫生间、无障碍
通道、无障碍停车位等设施设备，为办事
企业提供陪同服务、延时服务、上门服
务；全市建成游客咨询服务中心 10 处、
一级集散服务中心 2 处，设立旅游咨询
服务点 8 处、志愿服务站 10 个；相关职能
部门紧盯旅行社、景区、购物店等游客出
入的重要场所，开展全面执法检查 17
次，出动检查人员 460 人（次），检查文化
旅游企业 230 家（次），共处理投诉 134
条，投诉处理率和游客满意度均达到
100%；举办了 2024 首届中国凯里酸汤产
业发展大会、全国皮划艇激流回旋锦标
赛、环雷公山马拉松比赛、越野摩托赛等
各类活动 50 余场次。2024 年，凯里市连
续 6 年再次上榜“2024 年全国县域旅游
综合实力百强县”。

文明浸润着凯里这座城市的每一个
角 落 ，激 荡 起 昂 扬 奋 进 的 精 神 力 量 。
2025 年，凯里市将以高质量精神文明建
设为目标，深入推进“文明在行动·满意
在贵州”活动，推动城市和乡村精神文明
建设融合发展，统筹推进文明培育、文明
实践、文明创建，全力打造凯里“四有”
（凯里有理、凯里有礼、凯里有力、凯里
有你）品牌，在改进创新精神文明建设上
下功夫，推动新时代社会主义精神文明
建设不断取得新发展。

一城文明风 满目幸福景
—— 凯里市精神文明建设工作速写

○ 黔东南州融媒体中心记者 康莉 通讯员 雷子德

本报讯（记者 余天英 肖艳会）在黔
东南连绵起伏的青山绿水间，蜿蜒的铁
轨像一条银色的丝带，串起了一个个宁
静的村落。一列别开生面的火车在乡村
铁路上缓缓驶过，这不仅仅是一列普通
的火车，而是一场爱情的见证者——“村
火车上的婚礼”主题活动在此温情上演。

1月2日上午，记者走进5640/39次列
车婚礼车厢时，工作人员正忙碌着装饰婚
礼车厢：彩带飘扬、鲜花簇拥，大红喜字挂

满整个车厢，温馨而喜庆，充满浪漫气息。
“今天，我们在苗乡侗寨‘村火车’

上，见证了一段诗和远方结合的美好爱
情……”伴随着火车的轰鸣声、证婚人真
挚的话语和乘客们的欢声笑语，两位新
人携手步入精心布置的主题车厢。他们
身着华丽的礼服，脸上洋溢着幸福的笑
容，共同迎接人生中最重要的时刻。在
车厢内，主办方为新人准备了丰富多彩
的婚礼仪式，包括爱情宣言、交换戒指等

经典环节，还有民族歌舞表演、苗族敬酒
礼仪等活动，让整场婚礼既庄重又不失
活泼。

“非常感谢主办方为我们提供了这样
一个浪漫而又独特的婚礼平台，让我们能
够在亲朋好友的见证下，步入婚姻的殿
堂。这将是我们人生中最难忘的一次经
历，也是幸福的开始。”在活动结束后，新
人王珊和向熠民表示，希望“村火车”上的
婚礼活动能够继续举办下去，让更多的人

能够感受到这份浪漫与幸福。
此次“村火车”上的婚礼活动，不仅

为新人们提供了一场别开生面的婚礼体
验，还为游客们提供更加多元化、个性化
的旅游体验。黔东南将乡村特色旅游资
源与浪漫爱情元素相结合，通过打造“乡
村爱情列车”IP，吸引了大量游客前来关
注和参与，这不仅提升了乡村旅游的知
名度和美誉度，也为乡村旅游业的发展
注入了新的活力。

一场诗与远方的浪漫婚礼

本报讯（记者 杨天梅 龙炳
燕）随着科技的不断进步和用户

需求的日益增长，高清电视已成

为现代家庭的标配。州广电网络

积极响应国家双治理要求，投入

巨资进行技术升级，为全州用户

更换高清机顶盒，秉承“至诚至

善·用心服务”理念，确保每一位

用户都能享受到高清画质带来的

视觉盛宴。让广大有线电视用户

开开心心享整转，“高高清清”迎

新年。

2024 年 12 月 31 日上午，在凯

里南丰社区林大爷家的客厅里，

凯里广电网络城区工作员吴敏正

忙碌着将原来的标清机顶盒更换

为全新的高清机顶盒。林大爷看

着新安装的高清机顶盒，脸上洋

溢着满意的笑容。“太好了，现在

看得好清楚。”居民林大爷在接受

采访时表示。

高清机顶盒更换完成后，吴

师傅并没有立即离开，而是耐心

细致地向林大爷介绍了新设备的

使用方法。“黔东南州台是哪个台

知不知道？583 这个是凯里台，黔

东南台是 581，好好好。”吴师傅现

场指导林大爷如何操作新设备。

在林大爷热情地欢送后，吴

师傅立刻赶往了凯里龙头河新村

文大爷家。吴师傅说，文大爷不

仅是一位军属，而且独自一人居

住，加之手部残疾，生活上多有不

便。因此，吴师傅每次前往都会

带上一些生活必需品和慰问品，

以表关怀。“原来是那种不清楚，

有点花，换了这个清晰明了。”居

民文大爷在谈到新旧机顶盒的区

别时说。

说起高清机顶盒的优势，吴

师傅介绍说，机子的外观比原来

缩小了一大圈，便于用户摆放。

首页的界面也进行了优化，用户

能一键进入到自己想看的频道。

“ 这 个 分 辨 率 是 1080P 高 清

的，不仅看得更清楚，对人的眼睛

伤害会更小一点，我们在高清机顶

盒还植入了广电的慧家影视 VIP，

这个深受老人和小孩的喜欢。客

户如果要看‘村超’，他就可以直接

去点重温经典，我们归类了之后方

便客户去寻找。”吴敏说。

“此次更换高清机顶盒是凯

里广电网络服务升级的重要一

步，未来还将继续投入资源，提升

服务质量，满足用户对高品质视

听享受的追求。黔东南州在全省

率先完成 11000 余户‘标转高’机

顶盒更换工作，此次给用户进行

免费的更换，不收取其他任何的

费用，让我们的用户从原来的看

电视，到现在的用电视，有了一个

跨越式的体验。”凯里广电网络工

作人员余钦表示。

广电网络升级服务
全州用户迎来高清机顶盒新时代

开启新征程，实现新跨越。1月1

日上午，镇远县2025 年元旦全民健身

长跑活动在禹门码头举行。

活动现场彩旗飘扬，人声鼎沸，来

自各行各业的市民和游客齐聚一堂，

男女老少皆身着鲜艳的运动装，脸上

洋溢着对新年的期待和对运动的热

爱。随着一声清脆的发令枪响，人群

如潮水般涌出起跑线，一时间，脚步

声、呐喊声交织在一起，奏响了一曲激

昂的运动乐章。

在长跑队伍中，市民们个个精神

抖擞，步伐坚定有力。有的市民全家

总动员，父母带着孩子一起奔跑，在锻

炼意志的同时享受亲子时光；有的则

是与朋友、恋人结伴而行，相互鼓励、

并肩奋进，在奔跑中增进情谊。

图为活动现场。

（通讯员 王晏鑫 龙世才 摄）
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