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牢记嘱托 展现新风采

要赢得游客的“赞”、留住游客的
“心”，旅游景区需要在服务品质上下
功夫。

为进一步提升旅游服务质量，促进景
区之间的协同发展，我州在景区服务联动
方面持续发力，一系列创新举措如同一串
串音符，奏响景区发展的新乐章。

行李配送 让旅途更轻松
在西江千户苗寨行李配送服务中

心，游客只需扫码在小程序上下单，便可
将行李存放在服务中心，后由配送人员
运送至目的地，实现在景区内轻松畅游。

据了解，我州西江千户苗寨和镇远
古城景区率先开通了景区内行李配送
服务。该项贴心服务，让游客抵达景区
后，无需再拖着沉重的行李穿梭于石板
路和古巷之间，便能轻装上阵，尽情领
略苗寨的万家灯火和古城的千年韵味。

与此同时，我州还在景区、高速服
务区等客流量大的区域增设邮政快递
寄存服务布点。目前，已开设末端网点
12 个、主题邮局 5 个。这些网点不仅为
游客提供了便捷的行李寄存服务，还能
满足游客邮寄特产、纪念品的需求，成
为展示黔东南民族文化的新窗口。

多方联动 打造旅游咨询“智囊团”
旅游咨询服务是游客了解当地旅

游资源的重要窗口。
今年 4 月，州文体广电旅游局联合

州交通运输局、州市场监督管理局、州
公安局，以“肇兴景区+周边景区”一
盘棋的思维谋划部署，在我州“桥头
堡”核心区开展文旅专场培训，实现了
覆盖部门多元、课程体系完备、教学形
式多样的目标。参训学员能力得到全
面提升，部门间协同合作更加高效；旅
游从业人员服务技能显著增强，服务
意识大幅提高。

这些来自不同岗位的工作人员，经
过专业培训后，成为了旅游咨询的“智
囊团”。无论是游客询问景区的开放时
间、门票价格，还是咨询当地特色美食、
交通路线，他们都能为游客提供全方位
的信息支持。

“人人会宣传、个个懂服务”的文旅
服务新生态，为我州文旅产业高质量发
展注入强劲动能。

政策解读 助力企业共赢
为了充分发挥政策的引导作用，推

动景区之间的联动发展，我州组织州内

外旅行社、酒店、景区等 112 家企业，开
展《2025 年“引客黔东南”奖励实施意见
（试行）》政策解读活动。通过详细解读
奖励政策的内容、申报条件和流程，帮
助企业更好地利用政策红利，优化经营
策略。这不仅激发了企业的积极性和
创造力，也为景区之间的客源互送、线
路整合等合作搭建了桥梁，实现了企业
与景区的互利共赢。

文化交融 让讲解更精彩
景区讲解是游客深入了解当地文

化的重要途径。4 月 21 日至 22 日，我州
开展了全州讲解员精讲团培训 2 期，推
动景区讲解词修订。在培训中，专家注
重促进苗侗文化与国学文化、欧洲建筑
与侗寨鼓楼的文化交融教学。

参加培训的讲解员们表示：“这次
培训干货满满，经过专家指导，我们对
讲解词有了全新的理解，也学到了很多
实用的表达方法，在以后的工作中将以
更优质的讲解与服务迎接游客。”通过

系统学习与实践，讲解员的专业素养得
到显著提升，能够在讲解中巧妙地融入
多元文化元素，传递景区魅力，让景区
之旅更具深度和内涵。

同时，随着我州国际旅游知名度的
不断提升，越来越多的境外游客慕名而
来。为了提升对外服务水平，满足境外
游客的需求，我州从高校教师中吸纳外
语讲解员 8 人，覆盖英语、日语、韩语、
泰语、马来西亚语五种语种。这些外语
讲解员凭借专业的语言能力和丰富的
文化知识，为境外游客提供优质的讲解
服务，进一步提升了黔东南旅游的国际
化形象。

全方位的景区服务让游客在黔东
南游得舒心、放心、暖心。我州将持续
推动全州景区服务联动，让游客在黔东
南收获更加优质、满意的旅游体验，助
力我州全域旅游在高质量发展的道路
上阔步前行，向打造国内外知名民族文
化旅游目的地加速迈进。

赢得游客的“赞” 留住游客的“心”
—— 我州推进景区服务联动助力全域旅游高质量发展

○ 黔东南州融媒体中心记者 康莉

6 月 25 日，在黄平县重安镇望坝
村，处处绿树繁花，景色如画。

清晨的阳光透过窗户，照射进古
朴的小木房。

房内，陈列着各式各样的蜡染作
品。这些作品，有时尚的蜡染包、精
致的抱枕，甚至还有年轻人喜爱的 T
恤、围巾等潮流单品。这些作品，既
保留着传统的蜡染特质，却又散发
着时尚的气息。

在房间里，一面精心布置的荣誉
墙格外引人注目。墙上整齐悬挂着
数十张金框奖状和奖牌——“贵州省
第四届妇女特色手工技能暨创新产
品大赛技能赛蜡染类一等奖”“黔东
南州 2018 年妇女特色手工技能大赛
暨创新大赛个人技能组一等奖”等
等，每一张证书，都印证了国家级非
物质文化遗产“黄平蜡染”技艺代表
性传承人罗文珍的执着追求和闪耀
的成绩。

此刻，罗文珍正手持半圆形的铜
质蜡刀，饱蘸热蜡在土布上潇洒作
画，手腕轻转间，一幅精美的图案逐
渐清晰。

随后，这些土布被浸入靛蓝染缸
中，经过水煮脱蜡，刚刚画好的美丽
图案便逐渐显现。

望坝村是个亻革家村寨，家家户
户擅长蜡染。从小，罗文珍就对蜡
染产生了浓厚兴趣，一直缠着妈妈
要学艺。

“小时候，跟妈妈上山放牛，拿竹
片在地上学画蜡染图案；晚上就学
习织布、熬制靛蓝。”罗文珍回忆说，
无数个日日夜夜，她反复练习，指尖
被蜡刀烫出水泡，又在一次次浸染
中结痂，学艺的历程仿佛就在昨日。

“要了解蜡染，就要重点了解它
的纹样。因为纹样是蜡染的灵魂，
讲究‘纹必有意’。”罗文珍向记者介
绍说，蜡染的魅力在于千般寓意、万
种风情的布局、构图、线条等工艺，
在于文化符号中记录的悠久历史，
在于对美好生活的向往等等。

四十余年的匠心守护，如今罗文
珍有着精湛的蜡染技艺，而且顺应
时 代 、大 胆 创 新 ，建 立 了 蜡 染 工 作
室，将蜡染技艺进一步发扬光大。

她创新设计的蜡染文创产品，色
彩搭配和谐，图案丰富多彩，花鸟虫
鱼栩栩如生，在国内展览中备受赞
誉，多次走出国门进行展示。

经过创意设计后，产品的价值急
剧攀升，订单源源不断，远销北京、
浙江、广东等地，带动周边村寨村民

增收的同时，还吸引了众多游客、学
者前来欣赏和研究。

“10 多年了，多亏她提供的蜡染
订单，我供养两个孩子读书到大学
毕 业 ，还 帮 着 他 们 在 凯 里 成 家 立
业。”村民廖尚秀十分感激地说。而
她，只是罗文珍蜡染工作室受益的
群众之一。

此外，罗文珍受邀担任黔东南民
族职业技术学院的外聘教授。她注
重因材施教，将自己多年积累的蜡
染技艺毫无保留地传授给学生们。

“传承不是简单的复制，要让老
手艺活在当下。”罗文珍真诚希望这
一传统技艺能在新时代开新花、结
硕果。

在“黄平蜡染”基地——黄平民
族中学的非遗传承课堂上，也经常
出现罗文珍忙碌的身影。如今，每
逢寒暑假，全国各地高校前来这里
学习的学生络绎不绝。浙江大学、
云南大学等美术系的一些毕业生更

是将自己的毕业设计落户在这个民
族文化传承地。

这几年，罗文珍将自己的蜡染工
作室打造成旅游景点，将家里的 7 个
房间改建成民宿。游客来望坝村，
可以在这里亲身体验蜡染的制作过
程，亲手制作独一无二的蜡染纪念
品，感受传统文化的魅力。

“每染一块布、每绣一朵花，都是
在创新传承民族技艺。”罗文珍说。

2025 年 3 月 17 日 ，文 化 和 旅 游
部公布第六批国家级非物质文化遗
产代表性传承人名单，罗文珍榜上
有名。

罗文珍，让非遗薪火相传，以创
新照亮未来。

如今的“黄平蜡染”，成了时尚的
代名词，兼顾了传统与潮流，市场份
额与日俱增。

今天的望坝村，多了热爱蜡染的
年轻人，多了新潮创意设计的大讨
论，多了网络订单的提示音。

“ 老 手 艺 ”成“ 新 时 尚 ”
○ 黔东南州融媒体中心记者 舒增付 杨峰 侯雪慧

近日，持续强降雨袭击榕江县，部分
区域受灾严重。在这场与洪水的激烈

“战斗”中，榕江县迅速响应、多方联动，
一个个受灾群众安置点，如同狂风暴雨
中的温暖方舟，为受灾群众遮风挡雨、
守护平安。

记者走进榕江二中临时安置点，曾
经书声琅琅的校园，如今变身抵御洪灾
的坚固堡垒。一顶顶整齐排列的帐篷，
宛如忠诚的卫士，守护着每一位受灾群
众的安全。帐篷内，折叠床摆放得整整
齐齐，柔软的棉被、毛巾被叠放在床头，
饮水机 24 小时不间断供应热水，满足群
众日常饮水需求。应急充电区的插座
旁，几位老人正坐在床边，用充好电的手
机与家人通话，脸上流露出安心的笑容。

物资供应区的景象更是令人动容。
各类生活物资堆积如山，成箱的矿泉
水、面包、方便面等食品整齐码放。“这
些物资都是大家捐赠的，我们会根据群
众 需 求 ，及 时 发 放 ，确 保 大 家 生 活 无
忧。”现场工作人员介绍道。

“我家住在大十字医院后面，地势特
别低，洪水一来，一楼瞬间就被淹没了。
这里地势高，当时洪水还在上涨，救灾棚
就已经搭好了，特别感谢消防官兵和工
作人员，在这里我们感觉很安全。”受灾
群众王多多感慨地说。另一位受灾群众

陈丽婷也表示：“昨天刚来，工作人员特
别热情，帮我登记信息，还拿来了水和食
物，安排好休息的地方。人没事就好，只
要人在，一切都能重新开始。”

在这场抗洪救灾行动中，榕江人民
展现出了顽强不屈的精神。政府部门迅
速行动，高效组织救援力量，科学调配各
类资源；受灾群众积极配合安置工作，在
安置点内相互鼓励、相互帮助；志愿者们
不辞辛劳，奔波在物资搬运、群众服务的
各个角落；社会各界纷纷伸出援手，捐款
捐物，汇聚成强大的救援力量。

据榕江县第二中学临时安置点联络
员王耿介绍，6 月 23 日中午，州县联合调
度启动相应级别响应后，在上级领导和县
指挥部的统一部署下，安置点建设工作迅
速展开。“我们争分夺秒，在天黑前就基本
完成了安置点的筹备工作。这个安置点
按照5000人的规模建设，当晚就接收和安
置了将近2000名群众。建设过程中，我们
严格按照‘十个有’的标准准备，有场所、
有应急发电设备、有医疗药品救助、有生
活必需品，还有清晰的标识标牌等，目前
各项工作都在平稳有序推进。”

一个个温暖的安置点，是这座城市
守望相助、共克时艰的有力见证。在洪
水面前，榕江人民用爱与行动，为受灾
群众筑起了一道坚不可摧的生命防线。

“十个有”托起安心港湾
—— 榕江县抗洪安置点的民生温度

○ 黔东南州融媒体记者 吴路路 吴庭培

洪水肆虐，党旗飘扬。面对严峻的汛情考
验，从江县党员干部挺身而出，以“汛”为令、闻

“汛”而动，冲锋在防洪救灾最前沿，用责任与
担当筑起守护人民群众生命财产安全的坚固
防线。

“老乡快撤！洪水马上要淹上来了！”丙妹
镇党委书记王智勇手持扩音器，声音早已沙哑
却依然坚定有力。汛情预警拉响后，他迅速集
结全镇干部，组建临时防汛指挥部，成立党员突
击队等5支救援力量，第一时间带队奔赴灾情最
严峻的大融村小融寨。抵达时，浑浊的河水正
以惊人的速度上涨，漫过堤岸的水浪无情拍打
着沿河房屋。王智勇立即组织党员干部兵分五
路开展救援，“遇到腿脚不便的老人，我们蹲下
身子将他们稳稳背起；有的群众舍不得多年积
蓄的家当，队员们二话不说，扛起家电、抱起被
褥将财产转移到安全地带。”王智勇回忆道，“一
位六旬的阿婆死死抱住瘫痪的老伴不肯松手，
我红着眼眶握住她颤抖的手说：‘放心！我们一
定把大爷安全带出去！’最终在党员干部接力
下，将老两口平安送到亲戚家中。”阿婆攥着王
智勇的手泣不成声：“书记，没有你们，我们真不
知道该怎么办啊！”这朴实的话语，饱含着群众
对党员干部深深的信任与感激。

“个别群众不配合避险转移，我们就组成
工作组，反复动员、作思想工作，向群众讲清厉
害关系，对于犹豫不决的群众，果断让工作组
将他们撤离危险区域。”丙妹镇人民政府副镇
长王金宝说。他在抗洪救灾中主要负责组织
应急、消防、开展隐患排查处置，组织群众转移
避险撤离等工作。王金宝向记者介绍：“我们
消防队伍主动作为，不惧困难险阻，积极响应
救援，保障人民群众生命财产安全。作为党员
干部，就应该发挥先锋模范作用，通过‘敲门行
动’逐户到沿江和低洼地带住户开展隐患排
查，及时将危险区域群众撤离安置，帮助群众
转移生活物资，主动指导做好灾情核实和灾后
重建工作。”

在丙梅街道，同样有一群党员干部日以继夜奋战在抗洪一线。都柳江
穿境而过，让辖区尤其是老城区面临着巨大的抗洪压力，这里地势低、防洪
能力弱，防汛形势异常严峻。“我们坚持生命至上，一接到预警信息就及时
动员沿河群众撤离。”丙梅街道党工委书记韦锦明说，“连续几天，我们的党
员干部克服重重困难，奋战在一线，最终安全撤离群众 10340 户 28592 人。”

三角井社区支部书记吴昌芬带领社区党员干部在一线动员和撤离群
众。“最大的困难是动员一些群众的时候，群众觉得洪水还没有很严重不愿
意走，我们只能不断地动员他们，直到他们撤离为止。对于受到洪水威胁的
居民群众，我们党员干部逐户敲门通知群众撤离，有些年老、行动不便的群
众，干部就直接背起他们及时撤离。”吴昌芬坚定地说。

俞家湾社区工作者潘振民负责巡河、检查地质灾害、清理河边沿河过道
淤泥、提醒低洼沿河群众撤离等工作。“汛情就是命令，必须立即采取行
动。连续作战身体非常疲惫，但坚持人民至上、生命至上的理念，让我充满
力量参与救援。在灾难面前，我深切感受到各个单位团结协作共同防汛的
重要性，带头积极参与救援群众与开展防汛各项工作是我们党员的职责与
信念。”潘振民话语中透着坚韧。

青平社区党支部书记董兴焕接到任务后，立即组织干部开展巡河，动员
撤离群众。“我们辖区有部分群众安全意识淡薄，爱跑到河边看洪水、捞东
西，存在很大的安全隐患。我们只能通过干部拉好警戒线，不断巡逻提醒他
们到安全地带。党员干部昼夜不分，坚守在岗位上，直到预警解除，洪水减
退。”董兴焕说道。

在这场没有硝烟的抗洪救灾战斗中，从江县党员干部用实际行动践行
着“人民至上”的庄严承诺，他们冲锋在前、不惧危险、无私奉献，让党旗在
每一处险情处高高飘扬，成为群众心中最坚实的依靠。他们的身影，是汛情
中最美的逆行者，他们的坚守，为从江县筑起了一道坚不可摧的安全屏障。

目前，从江县抗洪救灾工作仍在紧张有序推进，党员干部们仍坚守在岗
位上，全力做好后续的灾情核实、灾后重建等工作，帮助受灾群众尽快恢复
正常生产生活秩序，重建美好家园。
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新华社罗马 6 月 25 日电（记者
刁泽）在中意建交 55 周年之际，由
中国中央广播电视总台制作的大型
节目《习近平的文化情缘》启播活动
当地时间 6 月 25 日在罗马举行。即
日起，节目在意大利阿尔玛电视台、
多纳电视台、旅游电视台、拉齐奥电
视台、伦巴第城市电视台、罗马科罗
纳广播电视台、米兰帕维亚电视台，

意大利《米兰财经报》网站等 30 多
家意主流媒体陆续播出。

《习近平的文化情缘》选取习近
平 主 席 心 系 文 化 传 承 发 展 的 生 动
故事，展现他对“文化兴国运兴，文
化强民族强”的深邃思考和珍爱文
化 遗 产 、赓 续 历 史 文 脉 的 深 沉 情
怀，向国际受众阐释习近平文化思
想 的 精 髓 要 义 和 习 近 平 主 席 治 国

理 政 理 念 的 深 厚 文 化 根 基 。 节 目
实 地 探 访 河 北 正 定 、福 建 厦 门 、浙
江杭州、甘肃敦煌等习近平工作或
考 察 过 的 地 方 ，通 过 影 像 资 料 、深
入采访等多元叙事方式，立体呈现
新时代中国在文明探源、文化遗产
保护等方面的实践努力，彰显出中
华 文 化 源 远 流 长 、博 大 精 深 、兼 收
并蓄的独特魅力。

《习近平的文化情缘》在意大利主流媒体播出

近年来，天柱县充分

发挥龙头企业、家庭农场

和种植大户的优势，积极

探索羊肚菌、蓝莓、冬瓜

等特色产业发展的新路

径，促进农业增效、农户

增收。

图为 6 月 25 日，在凤

城大坝蔬菜种植基地，村

民在管护冬瓜。

（通讯员 潘存栋 摄）

仲夏蔬菜管护忙


