
在 云 贵

高原的东南部，有一支深

耕苗乡侗寨的通信主力军，他们修筑通

信基站、构建信息网络，通过科技赋能助力乡

村振兴，凭借优质服务助力民生事业，始终坚

守服务初心，践行央企使命，为推动黔东南经

济社会发展踔厉奋发、砥砺前行，这个优秀的

建设服务团队，就是中国移动通信集团贵州有

限公司黔东南分公司。

公司下辖 16 个县（市）分支机构，内设 11

个职能部室。目前全州在职员工 810 人，团队

人才梯队建设成效显著，本科及以上学历人员

790 人，硕士 19 人，整体队伍专业素养过硬。

“十四五”以来，公司以高质量发展为引

领，深度践行集团“力量大厦”发展战略，坚守

“领域优秀、区域领先”发展定位，立足通信主

业，不断夯实信息基础设施底座，主动融入地

方数字经济建设，积极担当国企使命，企业经

营稳步增长，截至 2025 年末，收入较规划初期

提升 6.14%；通信客户达 286 万户，宽带用户突

破 103 万户，流量、宽带、移动通信等核心业务

市场份额在当地持续领跑。

多年来，公司深耕精神文明建设，业务拓

展硕果累累，先后荣获全国文明单位、青年文

明号、工人先锋号等多项国家级荣誉，在技能

竞赛、抢险救灾、业务创新等工作中表现突出，

累计斩获各级各类奖项 40 余个，荣誉层级遍及

国家行业、集团、省、州四级。这些荣誉，成为

全体员工凝心聚力、奋勇争先，推动企业实现

持续、健康、高质量发展的新动能。

新信息设施夯实新发展基础
全力打造优质可靠通信服务

一、夯实信息基建底座，构建全域优质通

信网络

“十四五”期间，公司加大网络基建投入，

持续推进基站与宽带规模化建设。截至目前，

全 州 累 计 建 成 基 站 18910 个 ，其 中 4G 基 站

11872 个，覆盖小区 34995 个；5G 基站 7038 个，

覆盖小区 16296 个，已实现全州城区、乡镇、行

政村网络全覆盖，30 户以上农村自然寨网络覆

盖率 100%。全州家庭宽带端口总量达 125 万

个，其中千兆端口 106 万个，占比 84%，30 户以

上自然寨实现宽带全覆盖。行业集客专线开

通量超 2.1 万条，市场占有率 52%，区域行业排

名领先。全州传输网光缆总长 11.34 万公里，

建成覆盖广、速率高、稳定性强的现代化信息

基础设施体系，为地方数字产业化、产业数字

化发展提供硬件支撑。

2026 年公司完成城域网整体升级，全网出

口总带宽达 5080Gbps，落地全州 16 个县（市）下

沉网络节点，全域完成全量 IPv6 部署，互联网

业务 IPv6 访问覆盖率 100%，圆满完成贵州省

“IPv6+”专项建设。依托多链路聚合、多运营

商 BGP 互联架构，可平稳承载村超、村 BA 等高

流量直播，避免网络拥堵；有力支撑千兆宽带、

智慧政务、乡村电商、智慧农业、文旅直播、工

业数字化等场景，弥合城乡数字差距，助力民

生提质与区域数字产业发展。

二、强化科技创新赋能，激活数字经济发

展动能

公司加快云网科创基建布局，全州 IDC 机

房部署 100 个机架，56 个已投入使用，预留充

足扩容空间；配齐各类专业算力、存储及安全

网络设备，包含超融合、边缘计算、信创鲲鹏系

列服务器及各类核心交换、防火墙设备，搭载

2PB 大 容 量 对 象 存 储 资 源 ，总 算 力 达

343.07TFLOPS，搭建起安全可扩展的本地算力

与云网支撑体系，保障政企数字化业务平稳运

行。同时公司坚持科创驱动，累计斩获各级创

新成果 57 项，包含 1 项行业级优秀案例、56 项

省级创新成果，多项创新成果完成落地转化，

推动区域通信行业创新升级。

三、筑牢网信安全屏障，保障数字环境平

稳运行

公司落实反诈工作部署，搭建科技防控、

源头管控、警企联动、全民宣传的常态化反诈

体系。通过源头管控，辖区涉诈号卡、新入网

涉案号卡数量分别下降 8.4%、11.3%；优化核查

技术模型，停机复机核查时长压缩 94%。深化

警企协作，推送涉诈线索 2000 余条，协助公安

捣毁诈骗窝点 340 余个、抓获嫌疑人 700 余名；

常态化开展反诈宣传 8642 场次，发放宣传物料

3.1 万余份，全面提升群众反诈意识。

公司持续完善“全天候、全地域、全灾种”

应急通信保障体系，实现应急能力跨越式提

升。目前已建成全域覆盖的应急通信保障网

络，配齐大型通信车、轻型通信车、卫星基站、

无人机、卫星电话等各类应急设备。同时建强

专业化应急保障队伍，在各类自然灾害及突发

事件处置中，累计出动保障人员数千人次，始

终坚守一线、高效履职，圆满完成各项应急通

信保障任务，获评“贵州省先锋号”团队，为地

方应急抢险、平安建设提供坚实通信保障。

数字化转型增添新发展动能
聚力催生创新活力业态

一、助推数字经济：夯实算力底座，赋能产

业升级

筑牢算力基础设施根基。建成地市级数据

中心，部署计算服务器 64 台、存储服务器 38 台，

分布式存储容量达 6PB。稳步推进 ECSO 全栈

云项目，助力公共资源交易数据本地存储与规

范化治理。落实“算力+场景”发展模式，依托

专项攻坚行动拓展外部市场，成功签约合肥城

市云 IDC 项目，打造“东数西算”落地样板。

深化数网云安一体化融合。推动“网+云+

5G+安全”协同发展，加快各单位业务上云，盘

活数据资源。规模化推广 AI 应用、信创、网络

安全等标准化产品，创新“专线+X”融合服务

体系，叠加终端运维、安全监控等配套服务，稳

固存量客户，持续开拓异网市场。

做强视联网增长新动能。依托“视联网+

AI”技术优势，深耕数字乡村、智慧监管等场

景，落地优质项目 15 个，项目转化率 70%。打

造数字乡村示范标杆，累计建成平安黔哨点位

超 1 万路、九小场所监控 3000 余路，视联网 AI

融合率达 28%。同时推动产品从单一售卖向综

合解决方案转型，持续挖掘业务增长空间。

二、助力民生事业：服务乡村振兴，提升数

字治理能力

紧抓数字化转型机遇，公司紧扣民生保

障、基层治理需求，依托“连接+算力”一体化

优势，深耕乡村振兴、医疗、教育、城市治理等

场景，落地大批数字化标杆项目，以数字技术

驱动民生事业提质增效。

深耕各行业数字化赛道，打造多元示范工

程。面向党政、工业领域输出全流程一体化解

决方案，抢抓低空经济发展机遇，联动农业、物

流、应急等行业，落地智慧司法、智慧水务、森

林防火、智慧物流等项目，成功斩获多项低空

经济合作订单，同步发力金融大数据、电力专

网、民政康养、应急监管等细分领域，不断丰富

行业数字化服务供给。

补齐公共服务数字化短板，全方位赋能医

疗、教育与城市建设。智慧医疗以凯里市第一

人民医院为样板，依靠 5G、算力底座完成信息

化升级，接连中标多个县域医共体改造项目。

智慧教育实现国家中小学智慧教育云平台全

域覆盖，服务 19 万余户智能校牌用户，为 20 余

所学校配备 5G 智慧安检设备。智慧城市落地

五县智慧停车项目，新增 2 万个智慧车位；搭

建智慧旅游平台，拓展赛事慢直播、

文 旅 直 播 等 新

业态，丰

富 城 市 数 字 化

应用。

锚定乡村振兴部署，筑牢

基层数字治理根基。加快 AI 数字乡村、

AI 数智社区建设，依托 AI 安防、智慧村务、乡

村治理平台赋能基层治理提质增效。推出惠

民、助残专属资费与终端补贴，惠及群众 17.7

万户，2026 年特惠流量包办理超 5.3 万笔，有效

降低特殊群体通信成本。建成三穗彩虹后扶

社区示范点，全州 7134 个行政村统一接入数字

乡村管理平台。全力做好村超、村 BA 通信直

播保障，发展电商文旅融合新模式，激活乡村

文旅产业。

持续深化驻村帮扶，拓宽群众增收路径。

近五年累计选派 25 名干部驻村，搭建多渠道助

农销售体系，通过职工食堂定向采购农产品 229

万元，助力农户外销农货 131 万元，用数字化服

务与实干帮扶双向发力，切实增进群众福祉。

服务民生践行新发展使命
实干厚植为民服务坚实根基

一、坚守服务初心，多维打造优质通信服务

公司始终秉持“客户为根、服务为本”理

念 ，深 耕 民 生 服 务 领 域 ，全 力 保 障 客 户 权

益。持续建强一线服务队伍，健全服务质量

监督考核体系，通过线上巡查、线下督查、客

户 回 访 等 方 式 ，全 流 程 把 控 服 务 质 量 ，及 时

整 改 问 题 短 板 ，不 断 推 动 服 务 标 准 化 、精 细

化、专业化。

二、拓渠道优模式，打通便民服务“最后一公里”

为切实解决群众办事难题，公司主动升级

服务模式、前移服务阵地，搭建线上线下一体

化便民服务体系。线上依托 10086 热线、掌上

营业厅、微信公众号等渠道，优化智能客服服

务，实现话费查询、业务办理、宽带报修、挂失

补卡等高频业务掌上办结，打破服务时空限

制。线下组建党员志愿队、网格服务小队，常

态化深入城乡开展业务咨询、资费解读、网络

检测等便民志愿服务。针对偏远乡村服务短

板，建立长效上门服务机制，组织工作人员下

沉一线排查网络隐患、抢修通信故障，切实打

通便民服务“最后一公里”。

三、精准聚焦特殊群体，用心打磨暖心通

信服务

公司聚焦老年人、残障人士、农村留守群

体 等 重 点 对 象 ，推 出 多 项 适 老 化 、普 惠 化 服

务。线下营业厅设立敬老绿色通道，一对一陪

同指导，讲解设备操作、资费及反诈知识。配

套上线老年专属优惠套餐、大字账单，精简业

务办理流程。常态化开展网络安全科普，普及

反诈、个人信息保护知识，全方位保障特殊群

体通信权益，让通信服务更具温度。

四、严守合规服务底线，筑牢客户权益防

护屏障

公司秉持合规诚信经营，公开资费、流程

与服务标准，杜绝捆绑营销、隐形扣费，保障客

户知情与自主选择权。完善客户诉求闭环处

置，提速投诉咨询办理，做到事事有回应。常

态化开展服务自查，主动清理冗余业务、优化

套餐以减轻用户资费负担。严守个人信息保

护法规，规范信息全生命周期管理，守牢信息

安全底线。

值 此 自 治 州 成 立 70 周 年 之 际 ，中 国 移

动 黔 东 南 分 公 司 将 不 忘 初 心 ，持 续 履 行 通

信 企 业 社 会 责 任 ，深 耕 网 络 提 质 、数 字 赋

能 、便 民 服 务 主 责 主 业 ，以 可 靠 网 络 赋 能

千 行 百 业 ，以 数 字 创 新 激 活 发 展 潜 力 ，以

暖 心 服 务 回 应 群 众 期 盼 ，不 断 提 升 通 信

服 务 品 质 ，用 心 搭 建 连 接 千 家 万 户

的数字桥梁，为地方经济社会

高 质 量 发 展 贡 献 通

信 力 量 。
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开展电信日宣传活动开展电信日宣传活动

移动营业厅现场反诈宣传移动营业厅现场反诈宣传

三穗彩虹社区数智服务平台三穗彩虹社区数智服务平台

全国全国““村晚村晚””凯里分会场通信保障凯里分会场通信保障

为雷山苗年节提供通信保障为雷山苗年节提供通信保障

数字乡村建设示范点数字乡村建设示范点

黔东南移动智算中心黔东南移动智算中心为村超提供通信保障为村超提供通信保障
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