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2010年10月，贵阳银行黔东南分行正式挂牌成立。十五
年来，分行始终扎根黔东南，坚守“服务地方经济、服务中小企
业、服务城乡居民”核心定位，紧扣地方发展大局，以服务实体
经济为核心、金融创新为动力、社会责任为己任，全方位融入全
州经济社会发展中。截至3月末，分行已累计为全州投放信贷
资金超 413 亿元，存款余额 193 亿元，贷款余额 121 亿元。目
前，分行服务网络实现全州全域覆盖，下辖15家县域支行、2家
凯里城区支行，共计23个营业网点，布设超230个农金服务站
点，在岗职工超390人。从脱贫攻坚、乡村振兴到重大项目建
设、普惠民生服务，分行始终坚守金融本源，精准对接地方发展
需求，用扎实的金融服务、亮眼的经营实绩，成为助力全州高质
量发展的重要金融力量。

聚力实体经济本源 精准滴灌产业升级

贵阳银行黔东南分行始终立足黔东南资源禀赋与产业布
局，聚焦新型工业化、农业现代化、绿色经济、文旅融合等重点
领域，精准对接各类市场主体融资需求，为实体经济转型升级
注入源源不断金融活水。在医药制造领域，分行深耕本土龙头
企业发展，与红云制药携手合作十余载，累计投放贷款1.86亿
元，助力企业从单一品类生产升级为27个品种药品的标准化、
规模化生产，带动400余名本地群众就近就业，成为黔东南苗
药产业高质量发展的典型范例。在绿色循环经济领域，持续赋
能贵州麒臻实业集团发展，自该企业2020年入驻台江经济开
发区以来，累计投放贷款超1亿元，助力企业建成年产20万吨
再生铅产能，2024年企业产值突破40.9亿元，并在今年成功落
地省内能源行业首单数据知识产权质押融资3000万元，以金
融创新助力绿色产业提质增效。在新型建材领域，为贵州海生
玻璃投放3亿元信贷资金及0.68亿元项目贷款，保障项目有序
建设，项目全线投产后，预计可实现年产值50亿元，提供就业
岗位2000个，有力助力地方工业产业扩容升级。

围绕黔东南“一县一特色”农业产业布局，分行精准赋能特
色农业与乡村文旅融合发展。针对麻江蓝莓特色产业，投放
8000万元扶贫产业子基金支持蓝莓创意工坊项目建设，推动
蓝莓产业从传统种植加工向创意研发、品牌增值转型，带动百
余名群众稳定就业，打通特色农业增收致富通道。紧扣村BA、
村超特色赛事IP，投放100万元流动资金贷款助力台江体旅融
合产业发展，赋能乡村文旅经济提质升级。2026年以来，分行
新增“双村”领域贷款达8.7亿元，全力支撑乡村产业振兴。同
时，立足县域资源特色创新金融产品，在剑河县创新推出林权
抵质押贷款，投放0.37亿元融资资金，盘活林业资源、破解林农
融资难题；在天柱县紧扣“富矿精开”战略，精准对接重晶石矿
产企业，为兴达矿业投放0.4亿元贷款，助力本土矿产资源高效
开发利用，以差异化金融服务激活县域特色产业动能。

深耕普惠金融沃土 暖心服务万家民生

针对中小微企业、个体工商户“融资难、融资贵”痛点，分行
全面落实小微企业融资协调工作机制，常态化开展“千企万户
大走访”行动，下沉一线摸排经营主体融资需求。通过优化信
贷审批流程、创新普惠金融产品、压降融资成本等一系列举措，
精准浇灌小微市场主体。截至3月末，分行累计走访企业、个
体工商户、农民合作社等经营主体超两千户，累计授信金额
17.9亿元。其中，仅凯里市白果井街道就累计发放普惠贷款30
余笔、金额 1200 万余元，有效助力易地扶贫搬迁群众就近就
业、稳定增收，切实以普惠金融赋能民生保障、稳住市场主体。

贵阳银行黔东南分行始终践行金融为民初心，主动扛起社
会责任，将服务触角延伸至基层一线、群众身边。2025年6月
榕江县遭遇特大洪涝灾害后，分行第一时间组建青年志愿服务
队奔赴灾区开展抢险救灾，一线工作人员冲锋在前、坚守岗位，
全力助力灾区恢复生产生活，以实际行动诠释本土金融机构的
责任与担当，彰显金融温情与为民情怀。

厚植金融责任担当 赋能城乡民生提质

十五年来，分行深耕民生帮扶领域，全力助力脱贫攻坚与
乡村振兴有效衔接，累计为榕江、岑巩、从江等15个县域捐赠

现金及物资近百万元，精准帮扶偏远县域发展。在定点帮扶雷
山县教厂村工作中，分行选派中层干部驻村担任第一书记，扎
根基层履职尽责，捐资修建村级道路，彻底改善村民出行条件，
这条承载银民鱼水深情的道路被群众亲切命名为“爽银路”，成
为分行深耕民生、真情帮扶的生动见证。

作为本土扎根型金融机构，分行始终以地方发展“合伙人”
姿态，深度参与全州城乡建设与金融体系升级。自2010年入
驻以来，持续优化县域网点布局，2016年剑河支行开业，标志
着分行实现全州15个县域网点全覆盖，构建起州、县两级联动
的立体化金融服务网络。为打通乡村金融服务“最后一公里”，
分行布设超230个农村金融服务站点，覆盖全州乡村区域，可
便捷办理转账汇款、生活缴费、医保缴纳等基础业务，累计服务
群众超百万笔。目前，全州每4名群众中就有1人持有贵阳银
行卡，充分彰显了群众对分行服务的认可与信赖。2025 年 8
月，分行正式入驻凯里金融中心，聚力打造区域金融服务新地
标，为凯里新型城镇化建设、全州金融服务体系迭代升级注入
强劲动力。

创新金融服务样板 打造区域发展标杆

立足黎平、从江、榕江“黎从榕”片区对接粤港澳大湾区“桥
头堡”战略定位，分行创新构建“政策、产品、数字”三维赋能模
式，同步引入国际金融资源，打造差异化、可复制的乡村振兴金
融服务样板。截至2025年末，分行在“黎从榕”片区贷款余额
达14亿元，普惠贷款累计投放1300笔，通过精准信贷赋能，助
力片区产业转型升级，探索出本土金融服务区域高质量发展的
全新路径。

在服务体系建设上，分行精准贴合区域发展需求，优化信
贷结构、创新服务模式。政策层面精准适配县域发展规划，统
筹对公与普惠零售业务协同发展，全面覆盖小微主体与城乡居
民融资需求。产品层面聚焦小微企业抵押难题，创新推出“爽
诚贷”“爽农贷”等普惠产品，贴合乡村产业发展周期与经营特
点，精准助力“一县一品”特色产业发展。数字金融层面依托大
数据赋能，联动税务、烟草等部门数据，优化“税源e贷”“烟商e
贷”线上审批流程，实现一键续贷、额度提速，有效解决小微主
体融资“短、频、急”难题。2025年末，两类数字普惠产品新增
投放9000万元，占全年普惠业务增量的34.9%；线上消费信贷
产品“爽快贷”年度增长近2亿元，贡献70%的消费贷款增量，
成为零售信贷增长核心引擎。

贵阳银行黔东南分行聚焦地方特色农业产业，精准滴灌产
业链关键环节。榕江支行聚焦罗汉果产业，2025年累计投放
550万元信贷资金，保障鲜果收购环节资金周转顺畅，稳定产
业链上下游发展，充分调动农户种植积极性。从江支行靶向支
持百香果特色产业，通过“龙头企业+产业链”服务模式，为企
业补充流动资金，串联种植、收购、加工、销售全链条，推动百香
果产业规模化、标准化发展。同时，榕江支行全方位覆盖县域
农业发展，累计为林业、养殖、种植、农产品贸易等农业项目投
放超8000万元贷款，助力乡村农业多元发展、百花齐放。

在产业赋能创新层面，分行开创“国际机构+地方政府+商
业银行”协同模式，落地欧洲投资银行油茶产业专项项目，成为
国际绿色农业资金首次入驻贵州少数民族地区的标杆案例。
针对黎平油茶产业投入大、周期长、融资成本高的发展瓶颈，分
行联动地方政府引入国际低成本资金，专项支持油茶种植户、
合作社及加工企业发展。目前项目已投放资金4240万元，覆
盖93家经营主体，有效降低产业融资成本，推动黎平油茶产业
产值从 3.2 亿元提升至 5.8 亿元。项目带动 2000 余户群众就
业，农户油茶收入占比大幅提升，让特色油茶产业成为群众增
收、县域致富的核心产业，为乡村特色产业转型升级、国际资本
赋能地方“三农”发展提供了宝贵经验。

依托深耕本土的服务积淀，分行全力打造全州首家女子特
色网点，立足老龄化社会发展趋势与女性创业、家庭服务发展
需求，构建精细化、有温度、多元化的金融服务体系。凯里鑫城
支行深耕优质服务多年，先后获评“贵州省文明服务规范百佳
示范单位”“贵州省巾帼文明岗”等荣誉，依托总行“爽爽银发课
堂”品牌，累计开展数十期公益服务活动，服务老年客户超两千

人次，创新形成多维度共建服务模式，联动政企单位开设特色
课程、打造非遗手作展厅，实现金融服务、文化传承与女性创业
赋能深度融合。

女子特色网点以“她服务、黔文化、心温度、红引领、联聚
力”为核心，跳出传统金融服务模式，打造集金融服务、资源
整合、价值共创于一体的赋能平台。网点组建专属女性财富
顾问团队，联动妇联、工会、人社等部门搭建女性创业金融服
务站，精准赋能文旅文创、非遗传承、特色农业等领域女性创
业者。同时打造城市女性赋能空间，常态化开展沙龙讲座、
资源对接活动，组建巾帼志愿队开展金融科普、反诈宣传、社
区关爱等公益服务。空间设计融合苗侗民族文化与现代金
融美学，打造本土文化微地标，组建专业化女性服务团队，提
供个性化、人性化暖心服务。同时，以党建为引领成立巾帼
党支部，深化政企协同联动，构建“金融+服务+文化+公益”
的特色发展模式，打造区域精细化金融服务标杆，助力地方
社会治理与民生事业提质升级。

赓续初心启新程 金融赋能再赴新征程

十五载深耕不辍，十五载笃行致远。扎根黔东南的十五
年，贵阳银行黔东南分行始终与地方发展同频共振、与民生福
祉紧密相连，在服务实体经济、深耕普惠金融、践行社会责任、
创新特色服务等领域交出了优异答卷，在黔东南大地镌刻下温
暖坚实的金融印记。展望未来，分行将始终坚守初心使命，立
足本土、深耕实业、创新赋能、温情服务，持续优化金融产品体
系、提升金融服务质效、厚植金融责任担当，以更优质的金融活
水滋养地方经济，以更强劲的金融力量赋能全州经济社会高质
量发展，在新时代锦绣黔东南建设新征程上持续贡献爽银力
量、续写崭新金融篇章。
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—— 贵阳银行黔东南分行深耕履职以金融动能助推全州高质量发展

开展“保障金融权益 助力美好生活”消保金融知识宣传

“爽爽银发课堂”学员演出

“乡村大舞台”文艺活动

为幼儿园小朋友普及金融知识

到村超现场开展存款保险知识宣传

在榕江支行门口沟通抢险事宜

到贵州亚狮龙体育文化产业发展有限公司实地考察开展调研走访

到社区开展金融知识宣传

参加凯里金融中心揭牌签约仪式

“爽爽银发课堂”学员在贵州村 T 开展演出活动

与黔东南州科学技术局签订科技金融合作


