
业务指标持续稳步健康发展

过去的五年，是全州住房公积金事业发展规模更大、成效更
好、质量更高的五年。

住房公积金制度覆盖面持续扩大。缴存人数从“十三五”期
末的 18.74 万人增长至“十四五”期间的 21.68 万人，年均增长
2.96%；归集额从“十三五”期间的 168.08 亿元增长至“十四五”期
间的 232.4 亿元、年均增长 6.68%，归集余额从“十三五”期末的
141.92 亿元增长至“十四五”期末的 203.2 亿元，归集总额从“十三
五”期末的 265.22 亿元增长至“十四五”期末的 496.93 亿元。

低息贷款住房保障作用充分发挥。“十四五”期间，发放住房
贷款金额 110.98 亿元，累计为贷款职工节约利息 6.25 亿元。贷款
余额从“十三五”期末的 140.61 亿元增长至“十四五”期末的
168.78 亿元，累计发放住房公积金贷款从“十三五”期末的 209.36
亿元增长至“十四五”期末的 320.3 亿元。

住房公积金实现保值增值。“十四五”期间，累计实现住房公
积金增值收益 12.48 亿元，完成“十四五”目标任务数 12 亿元的
104%；累计计付缴存职工利息 12.46 亿元，上缴财政管理费用
3.26 亿元，累计上缴城镇廉租房建设补充资金 8.91 亿元。

今年上半年工作推进成效显著。从年初以来，紧紧围绕“扩
归集、惠民生、优服务、促发展”工作主线，强化部门协同联动，聚
焦非公有制企业、灵活就业人员等重点群体，深入宣讲、靶向攻
坚、精准施策，多措并举深挖扩面潜力，不断把惠民政策送到广
大人民群众身边。

住房公积金管理走向规范化

过去的五年，是全州住房公积金内部管理水平不断提升、内
部制度不断健全、业务管理持续规范的五年。

持续开展常态化业务巡查。各受托银行和管理部根据授权
具体承办住房公积金业务，中心机关通过业务巡查和内部稽核，
及时发现问题、整治问题、完善制度。“十四五”期间，中心共开展
了 9 轮业务巡查，发现并完成整改问题 85 个，完善制度机制 6 个。

构建覆盖全流程管控体系。新增及修订资金管理、贷款审
批、楼盘准入、委托银行准入退出、便民网点管理、考勤及公车管
理等内部管理制度。开展内部风险漏洞全面排查，拟新增和修
订 17 项管理制度及业务规范，构建起覆盖全工作流程、全业务链
条的管控体系。

全面实施集中化审批改革。借助数字化优势，实现业务流
程可视化、审批事项公开化、审批集中化、政策尺度统一化，杜绝
灯下黑、违规操作，加大风险防控。

发挥资金高质量杠杆效应。坚持围绕州委州政府重大决策
部署，发挥资金规模优势和杠杆引导作用，引导合作银行加大对
重点工作和民生领域的支持，通过竞争性招标存放公积金资金
19.02 亿元，预期实现利息收入 0.42 亿元，为全州经济社会高质量
发展注入金融活水和新动力。

职工群众“住有所居”保障有力

过去的五年，是我州发挥住房公积金住房金融稳定器作用、
促进房地产市场止跌回稳、推动经济社会稳定发展、保障职工住
有所居的关键五年。

房地产市场止跌回稳。从提高贷款额度、降低首付比例、执
行“又提又贷”等方面支持缴存人刚性和改善性住房需求，对多子
女家庭、高层次引进人才等予以适当政策倾斜，助力构建生育友
好型社会，支持人才强州战略，助推我州房地产市场止跌回稳。

职工住房贷款应贷尽贷。坚持在确保资金安全的前提下，
做到符合条件的应贷尽贷，有效拉动商品房销售，为全州房地产
市场平稳健康发展注入了公积金动能。

确保职工群众住有所居。今年以来，通过广泛宣传、压实责
任、部门协同发力、强化服务保障等一系列扎实有力的举措，我

州凯里市、镇远县、三穗县、台江县、榕江县等非公扩面工作取得
明显成效，不仅壮大了全州住房公积金归集体量，增强了制度保
障能力，更在一定程度上解决了群众的住房刚需。非公扩面工
作助力企业优化用工环境、提升发展竞争力，实现了群众得实
惠、企业得发展、制度得完善的多方共赢，为全州民生事业发
展、优化营商环境、助力群众安居圆梦注入了强劲动能。

服务管理水平提质增效

过去的五年，是全州住房公积金信息化建设高速发展、高速
推进的五年，数字化基础设施全面夯实，服务能力和工作效率明
显提升。

信息化建设与管理实现全覆盖。先后实施了 9 个信息化建
设项目，投入资金 1065.21 万元。实现 73 项公积金业务“全程网
办”，互联网渠道注册率达 93.45%，线上业务办理量占总业务量
86.12%。新增拓展 AI 数字人客服，提供 7×24 小时高质量实时智
能化咨询服务，线上咨询解决率达 86.72%。初步完成公积金信
用体系建设，住房公积金贷款信息及贷款逾期信息可直报人民
银行征信系统。全面完成数据中心升级改造，国产服务器、国产
数据库等信创资源实现全覆盖。

信息服务打通便民利企“快车道”。今年以来，坚持以服务
促扩面、以暖心赢信任，持续优化缴存业务办理流程，推行“一窗
受理、一网通办、一次办结”，为企业办理开户登记、基数核定等
业务提供极大便利。针对企业办理过程中的堵点、难点问题，安
排专人“一对一”全程跟踪服务，实行“首问负责、限时办结、上门
服务”，让企业和群众感受到公积金制度的便民性、实用性，进一
步增强各类群体建缴主动性、参缴获得感。2025 年，州住房公积

金管理中心荣获第七届“全国文明单位”荣誉称号。

风险防控能力持续增强

过去的五年，是全州住房公积金统筹发展与安全，资金安全
保障能力持续提升的五年。

风险防范确保公积金保值增值。认真贯彻落实《住房公积
金资金管理业务标准》等行业标准，筑牢管理基础，完善长效机
制，强化风险管控，切实保障资金安全稳健运行。打造“制度+技
防+人防+惩戒”四位一体的惩防体系，确保资金安全运行。

逾期管控措施有力效果明显。加强与委托银行工作联动，
通过上门催收、司法追收以及开展住房公积金贷款还款期限变
更等方式加强逾期追收工作，“十四五”期间，各年度年末逾期率
平均控制在 0.6‰左右，截至 2025 年 12 月底，逾期率为 0.207‰，
逾期管控工作成效显著。

骗提骗贷打击力度持续加大。“十四五”期间累计查处骗提
案件 61 件，骗提金额 204.82 万元，已追回 167.56 万元。向公安部
门移送线索 5 条，向纪检监察部门移送线索 4 条，5 人受到行政拘
留处分，另有 2 人受到党纪或政纪处分，对骗提骗贷行为实行零
容忍。

依法行政履行能力持续增强。高度重视政策法规学习宣
传，“十四五”期间，共计编印《住房公积金政策汇编》6000 余册。
加强法律专业人才培养，组织 100 余名干部参加行政执法业务培
训并经核准办理了行政执法证。持续聘请律所参与中心重大行
政决策、规范性文件制定、合同管理等事项的审议和合法性审
查，行政执法能力全面提升。

再接再厉开创工作新局面

今年以来，州公积金中心结合工作实际，下达扩面目标任务
并细化指标到各个管理部，坚持统筹推进、闭环管理，建立每周
跟踪进度、按月通报成效的工作机制，定期梳理管理部及委托银
行扩面进展，形成“中心统筹调度、管理部狠抓落实、委托银行协
同攻坚”的工作格局。

强化统筹调度释放政策红利。针对非公企业数量多、分布
广、行业杂，以及部分企业对公积金政策认知不足、企业员工参
缴意识薄弱等痛点难点，州公积金中心强化前端信息协同，主动
加强与工信、市监等部门对接联动，精准梳理辖区内非公企业用
工基础信息，为靶向扩面提供信息支撑。通过基础信息全面摸
排非公企业经营现状、用工规模、参保底数，建立详实清晰的非
公企业扩面台账，精准锁定未建缴、漏建缴、应建未建企业名单，
做到底数清、情况明、靶向准，使企业扩面顺利推进。截至 2026
年 5 月底，全州新增缴存人数共 6771 人，同比增长 13.55%，其中
非公企业新增 4227 人，进一步扩大了公积金制度覆盖面，让更多
企业和群众享受到住房公积金政策红利，切实筑牢民生安居保
障底线。

创新宣传方式确保全民受益。主动下沉到企业、社区、街
道，开展政策宣讲与沟通动员，构建“线上+线下”全方位、立体化
宣传格局。线上通过新闻媒体、中心官方网站及微信服务号等
渠道宣传住房公积金惠民政策；线下依托辖区政务服务大厅、便
民服务网点、文体活动等摆放宣传展板、发放政策手册、现场答
疑解惑，细致解读公积金缴存权益、贷款优惠、提取等核心内容，
让群众真切感受到“缴存公积金，安心享安居”的实在好处。目
前，宣传走访工作已覆盖到全州重点领域、重点企业、重点群体，
全州住房公积金工作向纵深推进，切实打通住房公积金靶向扩
面“最后一公里”。

潮平两岸阔，风正一帆悬。站在“十五五”的新起点，黔东南
州住房公积金管理中心将不忘初心、牢记使命，在州委州政府的
坚强领导下，以更务实的举措、更精细的管理、更优质的服务，做
好全州住房公积金扩面提质工作，为促进黔东南城镇化建设、提
高城镇化水平和服务经济社会高质量发展作出新的贡献。

聚金安居促发展 提质增效惠民生
—— 黔东南州成立70周年住房公积金管理发展成就综述

○ 通讯员 廖一都 龙莹 陈心雨

有这样一个团队，他们每天关注

着一组组跳动的数据，监控着一个

个变化的指标，诸如归集规模、制度

覆盖、缴存质量等等。为了确保资

金安全、数据准确、业务平稳运行，

他们创新工作模式，强化数字化支

撑，常态化开展业务巡查，健全全链

条风险防控体系。这个团队，就是

黔东南州住房公积金管理中心。

“十四五”以来，黔东南州住房公

积金管理中心在黔东南州委州政府

的坚强领导下，坚持党建引领，紧扣

“立党为公、为民造福、科学决策、真

抓实干”总体要求，充分发挥住房公

积金促进城镇化建设、提高城镇居

住水平、促进房地产止跌回稳、服务

经济社会发展等职能作用，统筹

做好住房公积金稳增长、惠民

生、防风险各项工作，全州

住房公积金事业取得了

长足发展。
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