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提升政务服务效能提升政务服务效能 促进全州经济社会发展促进全州经济社会发展
———— 黔东南州成立黔东南州成立7070周年政务服务工作成就综述周年政务服务工作成就综述

○○ 杨东平杨东平

70年栉风沐雨，一起走过峥嵘岁月。

70年春华秋实，共同见证锦绣巨变。

从1956年到2026年，黔东南苗族侗族自治州

走过了70个春秋，迎来了70华诞，这是全州各族人

民欢天喜地的日子，也是全州各行各业回顾艰辛岁

月、迈向崭新未来的光辉时间节点。

自治州成立70年来，在党中央、国务院和省委、

省政府的坚强领导下，黔东南苗族侗族自治州走过

了波澜壮阔的发展历程，经济社会发生了翻天覆地

的历史性巨变。州委、州政府始终把优化政务服务

环境、构建“人民满意的服务型政府”作为促进全州

经济社会发展的先决条件。

党的十八大以来，黔东南州政务服务系统始终

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指

导，奋力推进政务服务标准化、规范化、便利化“三

化”建设，政务服务事项标准化管理入选《2022年度

贵州省质量发展典型案例选编》，“企业之家”创建

经验入选2023年度全省优化营商环境典型案例，州

政务服务中心荣获2024年度贵州省“改革先锋队”

称号，对标大湾区建设营商环境“先行区”改革试点

实践入选2026年《法治贵州建设实践案例选编》，政

务服务建设成绩斐然。

这些创新做法，使黔东南在构建服务型政府、推

进治理体系和治理能力现代化等方面走在了全省前

列，极大地便民利企，成为全州加快构建新发展格局

的重要支撑。

近年来，黔东南州政务服务系统始终坚
持以高质量党建引领政务服务高质量发展，
以组织建设、党员教育、党支部活动、服务群
众、共建互助、正风肃纪“六个维度”为主线推
动政务服务提质增效。

打造“贵人服务”党建服务品牌。通过深
入实施“党建+审批”“党建+服务”“党建+队
伍”等融合工程，创新设立功能型党小组、党
员责任区、党员先锋岗、党员服务队，充分发
挥基层党组织战斗堡垒作用和党员先锋模范
作用赋能政务服务新发展。州政务服务中心
获评州直机关“四有四化”党建品牌，《州政务
服务中心“六个维度”推进党建和业务工作深
度融合发展》实践案例作为州直机关工委典
型展播案例。

全面深化模范机关廉洁大厅创建。政务
服务是党委政府为民服务的窗口和平台，州政
务服务中心始终突出政治机关定位，党组织和
广大党员干部切实增强“四个意识”、坚定“四
个自信”、做到“两个维护”，通过“党员先锋岗”

“红旗窗口”“服务之星”、承诺践诺，亮身份等
举措，积极推出延时办、预约办、错时办、上门
办、帮办代办等服务，深入推动廉洁机关、清廉
窗口建设。先后荣获全国节约型机关、全省文
明单位、贵州省推动高质量发展成效明显单位
等28项国家、省、州荣誉。

建强基层党组织战斗堡垒。在全省政务
服务大厅创新设置“综合服务、民生服务、企业
服务、专项攻坚”4 个功能型党小组，推动党建
与业务同频共振。2022 年在全省政务服务能
力和水平监测中，州本级和4个县（市）获得全
省市（县）“非常高”等次，标志着黔东南州政务
服务进入全省“第一梯队”。州政务服务中心
党支部获评州级“标准化规范化建设示范党支
部”和“先进基层党组织”等荣誉称号。
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近年来，黔东南州政务服务系统始终以
政务服务“三化”为核心任务，持续推进政务
服务运行标准化、服务供给规范化、企业和群
众办事便利化。

全面规范政务服务事项清单。2022 年黔
东南州在全省率先完成了州、县、乡、村四级
政务服务事项的标准化动态化管理，统一将
依申请办理的行政许可、行政确认等行政权
力事项和公共教育、劳动就业、社会保险、医
疗卫生、养老服务、住房保障等公共服务事项
全部纳入各级政务服务大厅一站式办理。通
过统一编制涵盖 42 个州直部门、711 个县级部
门、217 个乡镇（街道）、2438 个村居共 22 万个
事项办事指南，首次实现政务服务事项在事
项名称、编码、依据、类型、受理条件、服务对
象、办理流程、申请材料、法定办结时限、办理
结果等要素全州范围内统一。

切实提升政务服务依法审批水平。在政
务服务过程中严格执行首问负责、一次性告
知和限时办结等制度。紧盯推诿扯皮、敷衍
塞责、冷硬横推、故意刁难、吃拿卡要等五个
方面持续开展政务服务领域突出问题集中整
治，杜绝政务服务事项办理中额外增加或变
相增加办理环节和申请材料，切实解决企业
和群众办事难、办事繁、办事慢等问题。持续深
化“一窗通办‘2+2’模式”改革，州本级和16个
县（市）政务服务大厅全面构建“自然人+法人，
咨询+投诉”2+2服务形态。2025年州本级和14
个县级大厅推行“综合大一窗”服务，全州政务
服务窗口压缩率达 82.06%，真正实现“进一扇
门、取一个号、到一个窗、办所有事”。

拓展延伸“十五分钟政务服务圈”。自
2008 年启动政务服务中心建设以来，17 个县
级以上政务服务大厅、217 个乡镇便民服务
站、2438 个村居便民服务点全面建成。16 个
县建成 7×24 小时政务服务自助服务站和网
办（智办）服务区，一般政务服务事项“全程网
办”率达 100%。2023 年开展政务服务进商圈、
进园区、进景区、进社区、进物业。雷山县将
政务服务新增延伸到全县乡镇 22 家移动营业
厅。镇远、天柱、黎平县以帮办代办形式将政
务服务新增延伸到 87 个村居社区，泛在可及
的政务服务体系基本形成。
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近年来，黔东南州积极对标对表“粤港
澳”大湾区城市以及省内外政务服务最高标
准、最高水平，不断推动政务服务办事方式多
元化、办事流程最优化、办事材料最简化、办
事成本最小化。

建立“高效办成一件事”长效机制。全面
落实国家层面发布 55 项“高效办成一件事”
清单，已有市场准入准营、经营发展、注销、退
出及出生、入学、生活等 41 项“一件事”在我
州落地，累计办件超 54 万件。同时。聚焦黔
东南州发展需求，创新推出酸汤厂开办、鸭养
殖场开办、瑶浴开办等地方特色“一件事”26
项，累计办件量达 13 万余件，大幅精简办事
环节。全省率先在“公共场所卫生许可”“烟
草经营许可延续”等 16 个领域 38 项政务服务
事项探索“云勘验”服务，《“云勘验”赋能“高
效办成一件事”改革》入选国办典型案例。

创建“企业之家”赋能经营主体发展。以
政务服务增值化改革为抓手，围绕企业全生命
周期、全要素保障、全经营链条，打造政府、社
会、市场三侧协同和资源集成赋能的“企业之
家”，构建“6+2”服务体系，梳理发布 7 大类 95
项涉企服务清单，助力投资项目加速落地。“企
业之家”成立以来，累计汇聚企业需求 6117
件，已办结6072件，按期办结率100%。常态化
开展政银企对接和普法培训，惠及市场主体
1.8 万家次。在省内首创设立“审批代办服务
中心”“工程项目联合审批服务中心”，依托“两
中心”提供代办超 1.1 万件次，办理项目联审
1034 件 ，政 府 投 资 类 项 目 审 批 时 限 压 缩
25.88%，社会投资类项目审批时限压缩10%。

持续深化营商环境“先行区”改革。以省“一
市一示范”为牵引，选取“提升工程项目建设便利
度”“提高企业开办水平”“优化经常性涉企服务”
三个领域15项任务深化改革，形成公共资源交
易“智慧评审”、工程项目分期竣工验收、“标准
地”改革、重大项目“联审联批”等19项制度成
果。依托政务服务大厅，打造覆盖州、县（市）、乡
镇（街道）三级的政务服务咨询统一接听，网办一
对一辅导，事项网上申请可办的“黔东南州政务e
办中心”，为企业群众提供AI智能办、人工辅导
办服务。出台贵州省首个“12345热线接诉即办
工作机制”，整合各级各类服务热线27条，建立
健全12345热线与110、119、120，水、电、气等公
共事业服务热线联动处置机制，推行提级交办、
吹哨报道、诉求直达等服务。自2019年黔东南
12345热线开通以来，累计接听来电193万通，按
期办结率 99.54%，服务满意率 99.97%，获评

“2023年度全州走好网上群众路线工作优秀案
例”和“十佳市政及公共事业热线”。

征程万里风正劲，重任千钧再出发。
站在黔东南苗族侗族自治州成立 70 周年

的历史新起点，黔东南州政务服务系统将牢
记为民服务初心使命，把政务服务提质增效
融入中国式现代化建设全局，着力建设泛在
可及、智慧便捷、公平普惠的高效政务服务体
系，持续优化营商环境，全面提升行政效能，
以一流政务软实力激活发展新动能，为全州
经济社会高质量发展提供有力支撑。
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20202020年年66月月88日日，，州州、、市政务中心工作人员进行服务承诺宣誓市政务中心工作人员进行服务承诺宣誓。。

政务服务跨区域合作签约仪式政务服务跨区域合作签约仪式

1234512345政务服务热线政务服务热线 黔东南州政务服务中心贵人智办黔东南州政务服务中心贵人智办 AIAI服务区服务区
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州政务服务中心业务培训

群众赠送锦旗

黔东南州政务服务中心黔东南州政务服务中心


