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七秩风华启新程，保险为民护山河。伴随黔东南苗族侗族自治州成立70年砥砺奋进、蝶变跃升，中国太平洋财产保险股份有限公司黔东南中心
支公司（以下简称中国太保产险黔东南中支）自2001年成立以来，始终扎根苗侗沃土，与地方发展同频共振、与各族群众冷暖相伴。公司始终秉持
“诚信天下、稳健一生、追求卓越、创新共赢”核心价值观，从自治州成立初期保险体系薄弱的困境中起步，立足财产保险主责主业，以实干守护民生安
康、以创新赋能产业升级、以担当助力乡村振兴，为全州经济社会高质量发展、民族团结进步、社会和谐稳定注入持久稳健的金融保险力量。

自治州成立初期，黔东南保险行业基础薄弱、发展滞后，保险机构稀缺、产品单一、群众认知不足，仅能提供基础财产保险服务，风险保障能力难以适配地方建
设和群众生产生活需求。立足时代发展大势，中国太保产险黔东南中支顺势成长、迭代精进，历经二十余年深耕积淀，从单一服务机构成长为集多元承保、理赔服
务、风险防控、产业赋能、公益帮扶于一体的综合性保险骨干机构。公司始终坚持和加强党的全面领导，紧跟国家、省、州金融发展部署，紧扣自治州发展战略与民
生保障需求，推动保险服务逐步从“基础兜底”向“精准赋能”、从“传统运营”向“数字提质”、从“单点服务”向“全域赋能”跨越升级，构建起产品多元、服务优质、风
控有力、惠民务实的现代化保险服务体系，成为守护苗侗大地的“风险守护者”、服务实体经济的“民生服务员”、助推行业升级的“创新践行者”。

党建领航强根基
筑牢高质量发展政治保障

坚持党建引领、党建促发展，公司始终把党的
领导贯穿保险服务、经营管理、风险防控、公益帮
扶全过程各方面。持续深化理论武装，深入学习贯
彻习近平总书记关于金融工作的重要论述，牢牢把
握金融工作政治性、人民性，不断筑牢政治根基，
确保保险服务始终沿着正确方向前进。健全基层
党组织体系，实现党建工作全覆盖，设立党员先锋
岗、党员突击队，在应急理赔、灾后救援、公益服
务、基层帮扶一线亮身份、作表率，让党旗在服务
一线高高飘扬。

从严抓实党风廉政建设和风险防控，紧盯承保
理赔、资金使用、队伍建设等关键环节，常态化开
展风险排查、廉政教育，筑牢合规经营、廉洁从业
坚固防线。深入开展“我为群众办实事”实践活
动，推动干部职工下沉基层、深耕一线，用心用情
解决群众急难愁盼问题，以过硬作风锻造忠诚干净
担当的保险服务铁军，为企业高质量发展、服务地
方大局提供坚强组织保障。

全域布局扩覆盖
夯实民生安全牢固屏障

保险是市场经济的稳定器、民生保障的安全
网。二十余年来，中国太保产险黔东南中支立足州
情实际，持续补齐区域风险保障短板，不断丰富产
品矩阵、拓宽服务边界、完善保障体系，有效改变
了早期保险保障零星分散、品类单一的局面。

聚焦实体经济发展，精准适配企业经营、项目
建设、产业发展风险需求，常态化推出企业财产
险、雇主责任险、安全生产责任险、工程险、环境
污染责任险等特色险种，为全州千余家市场主体、
重点工程项目筑牢经营风险防线，累计提供企业
类风险保障超百亿元。聚焦群众民生刚需，全覆
盖落地机动车险、家财险、意外险、医疗险等普惠
型保险产品，精准对接各族群众衣食住行各类风
险，累计服务全州覆盖面持续扩大，持续延伸民生
保障服务触角。聚焦基层服务下沉，在全州 16 个
县（市）布设标准化服务网点，构建“线上智能服
务+线下全域落地”立体化服务网络，实现县域网
点全覆盖、乡镇可触及、村社有联络，让便捷、专
业、暖心的保险服务扎根基层、惠及万家。

提质增效优服务
树立行业惠民服务标杆

服务是保险行业的立身之本、发展之基。针对
早期保险服务流程繁琐、理赔周期长、群众体验不

佳等行业痛点，公司深耕服务提质、机制提优、效
能提速，创新打造“省心、放心、安心”的“三心服
务”体系，让保险服务从“身边”走进“心间”。

“省心”服务提速减负。聚焦车险人伤理赔
痛 点 ，以“ 直 通 ”为 核 心 简 化 流 程 ，护 工 线 上 直
派、医疗费实时直付、伤情线上专家鉴定，客户免
垫付、免押金、快结算，小额案件快速办结，大额
案件专人跟进，切实降低客户成本。“放心”服务
全程透明。线上“云门店”24 小时自助办理，“太
贴心”小程序实现查勘轨迹可视、维修环节可溯；
线下门店统一标准，设“三心专员”为老年及特殊
群体提供上门服务，线上线下深度融合，让理赔
全 程 清 晰 透 明 、有 据 可 查 。“ 安 心 ”服 务 长 效 守
护。出险自动匹配专属管家，全流程跟进协调，
实 现“ 一 次 报 案 ，全 程 跟 进 ”；主 动 推 送 防 灾 提
醒、续保告知，对接气象应急部门实时预警，高速
服务区设“护航点”提供应急救援与理赔咨询，将
保险服务延伸至全生命周期，让客户真切感受

“身边有管家，服务有温度”。

改革创新激活力
驱动行业迭代转型升级

深耕不辍谋突破，改革赋能启新篇。面对行业
发展新形势、地方发展新需求，公司坚持改革破
局、创新驱动，持续破除体制机制壁垒、补齐产品
服务短板，推动传统保险业态向精细化、数字化、
特色化、普惠化转型。

纵深推进管理机制革新，统筹规范内部制度，

简化各类审批流程，健全权责清晰、运转高效、制

衡有力的现代化治理体系，全面提升企业经营质

效。深耕特色产品创新，立足黔东南山地农业、民

族产业、生态文旅发展特色，精准研发适配地方发

展的“黔惠保”地方财政油茶、百香果种植等 9 款专

属保险产品，有效填补区域特色产业保险空白，以

保险赋能山地特色产业高质量发展。推进业态模

式创新，打破传统单一承保模式，延伸风险评估、

防灾防损、隐患排查、产业赋能等增值服务，构建

“保险+风控+服务+赋能”多元发展模式，公司专

业技术与服务人才逐年提升，核心竞争力持续增
强，实现稳健可持续发展。

深耕民生担使命
精准赋能乡村全面振兴

金融为民初心如磐，惠民赋能步履不停。二
十余年来，公司始终坚守行业社会责任，紧扣脱贫
攻坚、乡村振兴、民生兜底、应急保障中心工作，
以精准保险服务守护群众安稳生活、助力地方发
展大局。

聚力脱贫攻坚精准托底。2016 至 2020 年脱
贫攻坚关键时期，创新推出“黔惠保”见义勇为救
助责任保险和“黔惠保”自然灾害救助责任保险，
入选 2017 年中国保险行业协会全国保险精准扶贫
先锋榜单，获贵州省金融创新产品奖。连续两年为
建档立卡贫困户捐赠民生保险，捐赠金额超 110 万
元，连续十年为全州生态护林员捐赠人身意外伤害
保险及见义勇为保险，累计覆盖 4 万余人次，常态
化开展结对帮扶、捐资助学、扶危济困等公益行
动，精准守住群众稳脱贫、不返贫底线，获评助力
脱贫攻坚爱心企业。

聚力防返贫守牢底线。2021 至 2023 年衔接过
渡期，持续优化农房灾害保险、特色产业保险保障
体系，险种覆盖油茶、中药材、肉牛、家禽养殖等重
点产业，保障范围覆盖全州多县域数十万农户，以
稳定保险机制筑牢因灾、因疫、因产业波动返贫防
火墙，常态化下沉基层一线，调研产业需求、慰问
基层干部，让保险服务扎根田间地头。

聚力乡村振兴全域赋能。2024 年以来，紧扣乡
村振兴部署，创新推出“丰产兴旺保、绿色宜居保、
和谐文明保、村治安心保、富民安康保”五大乡村
振兴专属险种，向雷山县西江镇、大塘镇专项捐赠
33 万余元保险保障资金，为当地群众构筑总额 1 亿
元的风险防护网。深化“保险+防灾减灾+基层治
理”模式，高效处置各类自然灾害理赔案件，全力
助力灾后重建、生产恢复，常态化开展金融保险宣
教进村入户，让惠民保险深入人心、落地见效。

持续深耕结硕果
初心如磐再启新程

七秩荣光映苗岭，太保担当绘新景。自 2001
年成立以来，中国太保产险黔东南中支紧跟时代步
伐、紧扣地方战略，从保险拓荒者成长为覆盖全
域、服务多元的综合性保险机构，风险保障总额从
成立初期不足 10 亿元，增长至当前超 6600 亿元，发
展质效、服务能级、社会担当全方位跃升，用实干
实绩融入自治州成立 70 周年的壮阔征程。

站在自治州成立 70 周年全新历史起点，中国
太保产险黔东南中支将坚守初心，深耕保险主责
主业，持续优化产品供给、升级数字服务、深化改
革创新、抓实民生保障、筑牢风险防线，持续深
化保险与地方产业、民生改善、生态保护、基层
治理深度融合，全力打造群众信赖、区域领先的
现代化保险服务机构，以更扎实的作风、更优
质的服务、更有力的保障，护航黔东南迈向高
质量发展，以金融活水精准滴灌区域经济血
脉，用专业保障全方位守护苗乡侗寨的万家
灯火，在苗乡侗寨的新征程上，全力书写更
加温暖、更加坚实的保险答卷。

以专业服务助力地方经济发展

打造区域领先的现代化保险服务机构

与农户查看农作物长势情况
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